APRUEBA NORMA DE PARTICIPACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD"

RESOLUCION EXENTANC 739

SANTIAGO, {1 § FER 2013

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica cuerpos
legales que indica; Ley N® 15.042, Orgdnica del Instituto Nacional de la Juventud; el Decreto con
Fuerza de Ley N© 1/1992 que fija la estructura interna del Instituto Nacional de la Juventud; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley NO 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; en el
Decreto Supremo N° 54 de 17 de abril de 2014, del Ministerio de Desarrollo Social; en la lLey N°
19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley 19862 que establece el registro de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos; en la Ley 20.500, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la
gestion pdblica; en Resolucién Exenta N° 801 de fecha 17 de mayo de 2013, del Instituto Nacional
de la Juventud; en la Resolucién Exenta N® 007 de 9 de enero de 2015, del Instituto Naciona! de la
Juventud; en la Resolucién N© 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre la excepcion del trémite de Toma de Razén y demds antecedentes respectivos.

CONSIDERANDO:

19 Que, el Instituto Nacional de la Juventud, conforme a su Ley Orgdnica N9 19.042, es un servicio
publico funcionalmente descentralizado, encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio,
planificacion y coordinacion de las politicas relativas a los asuntos juveniles, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio.

29 Que, entre las funciones encomendadas le corresponde al Director Nacional dei Instituto Nacional de
la Juventud la direccion superior, técnica y administrativa del servicio, esto de acuerdo a io dispuesto en
el articulo 4°, de la Ley Organica N° 19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud.

3° Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicd la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que modificé la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, incorporando un titulo IV sobre Participacién
Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a participar en las politicas, planes,
programas y acciones del Estado.

4% Que el art. 70 de la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado establece que “Cada dérgano de Administracién del Estado deberd establecer las modalidades
formales y especificas de participacién que tendrén las personas y organizaciones en el mbito de su
competencia.”

5% Que el Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana, dictado el 06 de Agosto del 2014,
instruye a todos los 6rganos de Administracién del Estado del nivel central “revisar y actualizar sus
normas de participacion ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacién de las
personas y organizaciones en el ambito de su competencia, buscando ampliar los niveles de
participacion desde los consultivo a lo deliberativo.”
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6% Que el Instructivo Presidencial N® 007, indicade en numeral precedente, establece los siguientes
objetivos estratégicos para la ampliacidon y profundizacién de la democracia mediante la participacion
ciudadana:

a. Revisar y perfeccionar el disefie, ejecucion y evaluacién de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes en los programas y politicas ptblicas sectoriales en todas sus etapas.

b. Integrar transversalmente el enfoque de participacién ciudadana a toda politica publica sectorial.

¢. Fortalecer v dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la participacién ciudadana
en la gestién publica, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a incidir en las
decisiones que nos dfectan.

d. Promover que la participacidén se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningln tipo de discriminacién arbitraria, respetando |a diversidad social y cultural,
reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas y neceSIdades de Ios distintos
grupos gue conforman nuestra sociedad.

79 Que, con fecha 17'de mayo de 2013, se aprobd la norma de participacidn del Instituto Nacional de la
Juventud, mediante Resoiucnon Exenta NO 801, la cual debe ser actualizada, segun las neces;dades del
servicio.

8° Que, el cambio se genera en la medida que van surgiendo nuevas necesidades, es fundamental
- actualizar la norma de participacién para el desarrollo de un buen servicio, por lo cual debe siempre
reevaluarse y reformular todos los mecanismos por los cuales los jdvenes manifiestan sus Enquiétudes,
cuestion indispensable para la efectividad del mandato legal.

Que, estando dentro de las facultades que me otorga la ley N° 19.042, organica del Instituto Nacional
de la Juventud vy decreto con fuerza de ley N° 1 de 1992 del Ministerio de Planificacion,

En atencion a lo ya expuesto,

RESUELVO:

1° APRUEBESE, la norma de participacién ciudadana del Instituto Nacional de la Juventud, cuyo
texto es el siguiente:

"NORMA GENERAIL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD"

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.~ La norma general de participacién ciudadana del Instituto Nacional de la Juventud, regula
las modalidades formales y especificas en que las personas pueden participar ¢ incidir en el desarrolio
de todo el ciclo de gestion de las politicas publicas que son de su competencia. La aplicacién de esta
norma debe apuntar al fortalecimiento de la gestion plblica participativa y a la promocién del derecho a
la participacion ciudadana en ésta.

Articulo 29.- La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestién pablica del Instituto Nacional
de la Juventud se basa en los siguientes fundamentos:

a. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que se establece entre el Estado vy la
ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios publicos a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas.
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- b. Promover y orientar las acciones de participacién ciudadana hacia el mejoramiento de ta
eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas publicas.

¢. Mejorar y fortalecer los canales vy espacios de informacién y opinién de la ciudadania. Para
alcanzar este objetivo, los drganos de la administracién deberan realizar todos los esfuerzos
para que la informacién que entreguen sea de calidad y oportuna, a través de canales
adecuados que faciliten el accese a la ciudadania.

d. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los organismos publicos.
Este objetivo abre el espacio a la fiscalizacion ciudadana. Fs, al mismo tiempo, un llamado al
compromiso de los actores democrdticos para ‘que ejerzan una supervisién permanente del
quehacer de los servicios plblicos a fin de perfeccionarios, hacerlos més eficaces y cercanos.

TITULO IT

PARRAFO 1°
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 3°.- Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad
social entre la ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un numero
variable de etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de
participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y nimero de
participantes se determinardn de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles v la voluntad politica que
los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:

Acceso a la Informacion Relevante
Cuentas Pablicas Participativas.
Consultas-Ciudadanas.
Consejo de la Sociedad Civil.
e. Fondos Concursables. _
Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la informacién, de
manera que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice la
gestion pulblica.

8o oo

Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades la autoridad deberd velar tanto por el correcto
tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N°® 19.628, sobre Protéc;cién de la Vida Privada,
como por la igualdad de oportunidades e inclusién social de las personas con disk:apaciciad, contemplada
en la Ley N° 20.422; de los pueblos originarios, conforme a la Ley 19.253, Convenio 169 de la OIT y
demas legislacion vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras narmas vigentes.

PARRAFO 2°
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 4°.- Acceso a la Informacién Relevante.

El Instituto Nacional de fa Juventud pondré en conocimiento plblico informacion relevante acerca de
sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, asegurando asi, que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible, sin perjuicio de la aplicacién de la ley 20.285 sobre Acceso a la
Informaciaon Publica.

Los canales de difusidn serdn todos aguellos que el Instituto Nacional de la Juventud haya dispuesto,
entre los cuales se encuentran los siguientes:
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1. Sitic web del Instituto Nacional de la Juventud

2. Medios Presenciales de Relacion Directa. (Ej. Jornadas de- difusién, plazas ciudadanas de
orientacion e informacién de programas, beneficios, etc.)

3. Medios Audiovisuales y Fisicos como Boletines o periédicos electrénicos, cartillas o folletos

impresos. '

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias

Carta de Compromisos y /o Carta de Derechos Ciudadanos.

Teléfono de Informacion Ciudadana

Mdviles de Atencion Ciudadana.

Now A

PARRAFO 3°
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 5°.- Cuenta Pablica Participativa.

Las Cuentas PUblicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre la autoridad publica y los
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permiten a la autoridad publica rendir
cuenta anual de la gestion de politicas publicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre la gestion
de la administracién publica.

La Autoridad méxima del Instituto Nacional de la Juventud realizard una vez ‘al afic un proceso de
Cuenta Piblica, con participacién directa de fa ciudadania. Dicha cuenta incluiré informacion relativa al
presupuesto, metas, ejecuciones y resultados alcanzados; ademas de proyecciones y lineas de accién
futuras del Instituto Nacional de la Juventud. Los Directores Regionales del INJUV, deberdn colaborar
con toda la informacién referente a su region, para la confeccién del informe del Director Nacional del
Servicio.

Articulo 6°.- Una vez, publicada dicha informacién, el Servicio convocard a través de un banner en su
pagina web institucional, a miembros de la sociedad civil, a participar de un espacio interactivo de
dialogo participativo, en el cual serd posible plantear opiniones respecto de los contenidos expresados
en la cuenta publica, asi como también formular consultas a la autoridad del servicio.

Asimismo, y en forma paralela al proceso efectuado a nivel nacional, se habilitara la via web las cuentas
plblicas regionales.

Posteriormente, y luego de procesadas las opiniones y comentarios recogidos, se publicars en la pagina
web del servicio, tanto el informe a la base de la cuenta pablica, como las respuestas emanadas por
parte de la autoridad a las inquietudes e interrogantes planteadas en el proceso de cuenta piblica,
repticando nuevamente las mismas acciones para cada Direccién Regional.

Adicionaimente, se desplegard en forma conjunta una estrategia medidtica orientada a difundir los
documentos a la base de la cuenta publica, el espacio de participacion virtual habilitado para expresar
tos planteamientos de la ciudadania v las respuestas otorgadas por la autoridad del servicio.

A diferencia de los ejercicios tradicionales de entrega de memorias institucionales, la rendicién de
cuentas publicas participativas, implica la constitucién de un espacio deliberativo, aunque no resolutivo,
entre la autoridad y representantes de ta sociedad civil respecto del desempefio v la accion del servicio
publico.

PARRAFO 4°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS
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Articulo 7°.~- Consultas Ciudadanas y sus materias, Con el objetivo de mejorar las politicas publicas
que desarrolla, el Instituto Nacional de la Juventud, pondra en conocimiento, de oficio o a peticién de
parte, las materias de interés ciudadano en las que se requiera conocer la opinién de las personas. Este
proceso debe realizarse siempre manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 8°.- Consultas Ciudadanas a peticién de parte. El INJUV deberd realizar un proceso de
recoleccion de solicitudes de temas para la realizacion .de Consultas Ciudadanas. La autoridad
determinard cuales temdticas se levardn a consulta e informard esta decision a las personas
interesadas y a la ciudadania en general, a través del sitio web institucional o cualquier otro medio
idéneo para ello. '

Articulo 9°.- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por parte del INJUV
seran definidas mediante un documento que se publicara en el sitio web institucional durante el primer
trimestre de cada afio. En él se informara del proceso a realizar, la metodologia aplicable v la minuta de
posicion que contendra los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los
principios progr_amét_icos que la sustentan, ademas de describir los resultados esperados y las
principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas que se sometan a
consideracién de fa ciudadania.

Articulo 10°.- Para la implementacion de las consultas ciudadanas el INJUV ha - definido los
siguientes momentos para el desarrollo de éstas:

a. Presentacion de las Minuta de Posicion.
b. Consulta vy deliberacion de la ciudadania.
¢. Respuesta publica de la autoridad.

Artiéuto 11°- Las consultas de ciudadanas que realizara el Instituto Naciona!l de la Juventud, seran a
través de la(s) siguiente (s) modalidad (s):

1.- Didlogos Participativos.
2.- Consultas Ciudadanas Virtuales
3.- Ambas modalidades simulténeamente.

Articulo 12°.- Los Didlogos Participativos son procesos de didlogo entre la autoridad gubernamental y
representantes de la sociedad civil, respecto de diversos temas de politica pablica, con el fin de
promover la participacion e incidencia ciudadana en los asuntos de interés publico. Es una metodologia
de trabajo que permite participar en cualquier momento del ciclo de las politicas plblicas, incluyendo el
disefio, implementacién v evaluacion de éstas.

Articulo 13°.- El Dialogo Participativo se iniciard con la publicacion de la Minuta de Paosicion,
documento que contiene el planteamiento de la autoridad pGblica y que incluird al menos los siguientes
elementos:

+ Marco de la Consulta Ciudadana: Datos necesarios para participar en la convocatoria,
incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusidn. Se deben establecer los compromisecs de la
autoridad en materia de tiempos y mecanismos de respuesta a los planteamientos de los
participantes.

» - Fundamentos de la materia en consulta; Corresponden a los antecedentes técnicos y los
principios programaticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusion una
determinada politica piblica (o necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso de
disefo}.

» - Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones comprometidas
una vez finalizado el proceso de consulta ciudadana.
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Articulo 14°.- En caso que se determine la realizacion de un Didlogo Participativo, se debe fijar la fecha
que el mismo servicio establezca, y contemplara al menos las siguientes etapas:

»  Acreditacion y Presentacion: se procedera a la individualizacién de los partzmpantes y la
inauguracion del encuentro.
.« Desarrollo Temético: la autoridad expondra la Minuta de Posicién y abrird un espacno para el
~-analisis y deliberacion de los contenidos de la- minuta.
« Plenario de cierre en el cual la autoridad plblica escuchard los planteamientos de los
participantes. '

" Articuto 15°. £ Instituto Nacional de la Juventud procederd a la construccién de un informe- que dé
cuenta del proceso. Este deberd incluir las presentaciones realizadas, ios acuerdos y desacuerdos
propios del encuentro y los compromisos asumidos por el INJUV, '

Articulo 16°.- Bl INJUV tendré un plazo maximo de 45 dias, desde la realizacién ‘del encuentro de
didlogo participativo, para publicar el informe de la totalidad del proceso.’

Articulo 17°.- Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y
el la autoridad publica gue permiten recoger opiniones, observacicnes y propuestas sobre ' temas
especificos de politica pablica, que se someten a consideracion de la ciudadania.

Articulo 18°.- FEl INJUV difundirad el anuncio de la Consulta Virtual en el sitio web institucional y/o
cualguier otro medio virtuat de participacidn ciudadana durante 30 dias.

Posteriormente publicard una Minuta de Posicién en la el sitio web www.injuv.cl, que contendra la
tematica sometida a consulta vy ef plazo que estard disponible para la recepcion de planteamientos.

Articulo 19°.- Finalizado el proceso de consulta, el INJUV analizard las opiniones ciudadanas y
elaborara una respuesta sistematizada de los resultadas y compromisos asumidos que se publicard -

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 20°.-Consejo de la Sociedad Civil. EL  Instituto Nacional de la Juventud contard con un
Consejo de la Socledad Civil de caracter consultivo, el cual se conformard de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con las
politicas, planes y programas ejecutados por el INJUV.

El Consejo tendra como objetivo participar con su opinién en los procesos de toma de decision y
seguimiento de las polfticas pablicas impulsadas por el INJUV,

Articulo 21°.- El Consejo seré auténomo respecto del INJUV, el cual estard obligado a velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la‘sociedad civil del
sector, mediante la realizacldn de una eleccidn de representantes segln lo establecido en su reglamento
de elecciones de consejeros, establecido por la Resolucion Exenta N° 007, de 9 de enero de 2015, v
Resolucion Exenta N© 190 de fecha 3 de febrero de 2015, ambas del Instituto Nacional de la Juventud.
El INJUV garantizard las condiciones administrativas, materiales y financieras ~para asegurar el
funcionamiento regular del consejo T

Articulo 22°.- EJ Consejo estard integrado por ocho consejeros que participardn con plenos derechos.
Asimismo participaran como interlocutores el Director Nacional del Servicio, 0 quien designe en su

‘representacion, el Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, cumpliendo este rol el encargado/a de
participacion ciudadana.
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Articulo 23°.- Régimen Internc. El Consejo de Sociedad Civil regira su funcionamiento interno  por
medio de un Reglamento, que deberd ser dictado mediante una Resolucidén Exenta por e} INJUV, Este
Reglamento establecera:

a. Forma de eleccidn de los/as Consejeros.
b. Composicion del Consejo.
¢. Funcionamiento del Consejo.

PARRAFO 6°
DE LOS FONDOS CONCURSABLES

Articulo 24°.- Los Fondos Concursables se definen como una instancia para que las organizaciones
juveniles puedan presentar y desarrollar proyectos que aborden problemdticas como la empleabilidad,
emprendimiento, desarrolio social y cualquier otro tema relevante para el INJUV y que se relaciones con
los asuntos dados por su Ley Organica, N° 19.042. Las iniciativas ideadas por jovenes que buscan
resolver problematicas o conflictos en las areas sefaladas, podran ser ejecutadas y desarrolladas
gracias a aportes economicos concursables que resultan ser un puntapié inicial a futuros
emprendimientos juveniles, como también para el financiamiento de iniciativas de jévenes vinculadas al
deporte, cultura, participacién, género y pueblos indigenas.

2° DEROGUESE expresamente la norma de participacion contenida en fa Resolucidn Exenta N° 801 de
17 de mayo de 2013, del Instituto Nacional de ta Juventud.

3° PUBLIQUESE I[a presente Resolucidn en el sitio web institucional www.injuv.cl, por parte del
departamento de comunicaciones del Instituto Nacional de la Juventud, v en el portal de Transparencia
Activa.

4° DEJESE CONSTANCIA que la presente Resolucidn no implica egresos del presupuesto de este
Servicio Publico,

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE.

IRECTQRffNAchNAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

1&nto Asesoria Juridica.

Distribgcign:

+  Direccion Nacional S U ANDREA ARA;(’A VILLALON
«  Subdireccion Nacional ~. " SUBDIRECTORA NACIONAL (5)
» Departamento de Comunicaciones e INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

+ Departamento de Coordinacidn Programatica
= Departamento de Asesoria Juridica INJUV
+ (Oficina de Partes
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