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APRUEBA NORMA DE PARTICIPACION DEL INSTITUTO NACIONAL
DE LA JUVENTUD.

RESOLUCION EXENTA N° 1 5 4 5

SANTIAGO, {0 AGO 2011

VISTOS: Lo dispuesto en la ey N© 19,042, Organica del Instituto Nacional
de la Juventud; en el Decreto con Fuerza de Ley N 1, de 30 de enero de
1992, del Ministerio de Planificacién; en la Ley 20.500, sobre asociaciones
y participacién ciudadana en la gestién publica; en el Instructive
Presidencial 002, del 20 de abril de 2011, sobre participacion ciudadana en
la gestion Publica; en el Decreto Supremo N© 67 del 16 de abril de 2011; y
en la Resolucidn N¢ 1600 de 2008, de la Contraloria General de ia
Republica; y demads antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

10 Que, el Instituto Nacional de la Juventud, conforme a su Ley Organica
N© 19.042, es un organismo técnico encargado de cotaborar con el Poder
Ejecutivo en el disefio, la planificacién y coordinacién de las politicas
relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole, entre otras funciones,
coordinar con servicios y organismos  publicos, como asimismo con
entidades privadas, la ejecucién de los planes y programas aprobados,
velar por su cumplimiento y evaluar sus resultados, estimular el
conocimiento y la participacién de los jovenes, promoviendo estudios,
trabajos, campafias y otras iniciativas similares. Asimismo, podra
vincularse con organismos nacionales vy, en general, con toda
institucion o persona cuyos objetivos se relacionen con.los mismos asuntos
y celebrar con ellos proyectos o acciones de interéds comun.

20 Que, la Ley 20.500, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la
gestion publica, establecidé una serie de obligaciones a los 6rganos de ta
Administracion. '

309 Que, entre las obligaciones sefialadas, se dispuso adecuar la norma de
participacion existente a los nuevos estandares dispuesto por la Ley.

49 Que, en este mismo sentido, el Instructivo Presidencial N°© 002, definid
como un eje fundamental de ta gestion del Gobierno, la implementacién de
una politica en materia de Participacion Ciudadana para el periodo 2010-
2014,

50 Que, dicha politica considera como base fundamental la activa
presencia de los ciudadanos en los asuntos publicos como condicién
necesaria para promover el bien comun y para qgue el Estado esté al
servicio de las personas.

6° Que, conforme lo anterior se hace hecesario dictar una Norma de
Participacién de este Servicio que se ajuste a lo sefalado en los
considerandos anteriores.




70 Que, estando dentro de las facultades que me ctorga ley N® 19.042,
Organica del Instituto Nacional de la Juventud y el Decreto con Fuerza de
Ley NO 01, de 30 de enero de 1992, del Ministerio de Planificacion,

RESUELVO:

1° APRUEBESE, la norma de participacién Ciudadana del Instituto
Nacional de la Juventud, cuyo texto es el siguiente:

“NORMA GENERAL DE PARTICIF

_ ACION CIUDADANA DEL

Titulo I
Disposiciones generales

Articulo 1°: La presente norma general de participacion ciudadana del
Institute Nacional de la Juventud regula la presencia de los ciudadanos en
los asuntos publicos como condicidn necesaria para promover el bien
comun y para gue el Estado esté al servicio de las personas,

En mérito de lo anterior el Injuv reconoce a fas personas el derecho de
participar en sus politicas, planes, programas y acciones.

Articulo 2°: La incorporacién de la participacion ciudadana en la gestién
publica del Instituto Nacional de la Juventud, se fundamenta en los
siguientes ejes:

a. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo
que se establece entre el Estado vy la ciudadania para perfeccionar en
conjunto las politicas y servicios plblicos a fin de mejorar la calidad de
vida de las personas.

b. Promover y orientar las acciones de participacién ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

c. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de
la ciudadania. Para alcanzar este objetivo, los drganos de la
Administracién deberan realizar todos los esfuerzos para que la
informacién que entreguen sea de calidad y oportuna, a través de
canales adecuados que faciliten el acceso a la ciudadania.

d. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos
los organismos publicos. Este objetivo abre el espacio a la fiscalizacion
ciudadana. Es un llamado al compromiso de los actores democraticos
para que ejerzan una supervisidon permanente del quehacer de los
servicios publicos a fin de perfeccignarios, hacerlos maés eficaces y
cercanos.

Articulo 39: Se deja expresa constancia que la presente Norma de
Participacion deja sin efecto la Norma anterior aprobada por Resolucidon
Exenta N© 999 del 30 de abril de 2009, de este Servicio.



Titulo IT
Normas especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 4°: Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen
procesos de corresponsabilidad conformados por un ndmero variable de
etapas que obedecen a definiciones plblicas respecto de sus objetivos,
requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento. Su vigencia y niimero de participantes se determinaran de
acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y a la voluntad politica que
los constituye,

Son mecanismos de participacién civdadana de este servicio:
a) Cuenta PUblica Participativa.

b) Consejo de la Sociedad Civil.

c) Acceso a Informacion Relevante.

d)} Consulta Ciudadana.

e) Acceso a la informacion Programatica,
a) Cuenta Pablica Participativa

Articulo 5°: La Autoridad mdxima del Servicio, realizard cada afio de
forma descentralizada y presencial, un proceso de Cuenta Publica, con
participacion directa de la ciudadania. Dicha cuenta incluird informacion
relativa al presupuesto, metas, ejecuciones y resultados alcanzados,
ademds de proyecciones y lineas de accién futuras del Instituto Nacional
de la Juventud.

Articulo 6°: Una vez publicada dicha informacion, el Servicio convocard, a
través de un banner en su pagina web institucional, a miembros de la
sociedad civil a participar de un espacio interactivo de didlogo en el cual
serd posible plantear opiniones respecto de los contenidos expresados en
la Cuenta Publica, asi como formular consultas a la autoridad del Servicio.

Asimismo y en forma paralela al proceso efectuado a nivel nacional, se
habilitardn via web espacios deliberativos circunscritos a cada Direccién
Regional.

Posteriormente, y luego de procesadas las opiniones y comentarios
recogidos, se publicard en la pagina web del servicio tanto el informe a la
base de la cuenta publica como las respuestas emanadas por parte de la
autoridad a las inguietudes e interrogantes planteadas en el proceso de
cuenta publica, replicando nuevamente las mismas acciones para cada
Direccion Regional,
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Adicionalmente, se desplegara en forma conjunta, una estrategia
medidtica orientada a difundir los documentos base de {a cuenta publica, el
espacio de participacion virtual habilitado para expresar los planteamientos
de la cludadania y las respuestas otorgadas por la autoridad del Servicio.

A diferencia de los ejercicics tradicionales de entrega de memorias
institucionales, ta rendicién de Cuentas Publicas Participativas implica la
constitucion de un espacio deliberativo, aungue no resclutivo, entre
autoridad y representantes de la sociedad civil respecte del desempefio y
la accién del servicio plblico.

b) Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 7°: El servicio contard con Consejos de la Sociedad Civil en cada
una de las regiones del Pals, los gue tendran cardcter consultivo y estaran
conformados de manera abierta y representativa por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con materias ligadas al
ambito juvenil y deberdn abogar por las inquietudes de la juventud
regional en las politicas publicas de su competencia, velando por el
fortalecimiento del emprendimiento social, piblico, académico, cultural y
politico,

Correspondera especialmente a este Consejo Regional de Juventud:
a) Actuar como un ente consultive de las Direcciones Regionales.

b) Proponer acciones concretas en las siguientes tematicas: educacidn,
empleo, vida sana, participacién y cultura, mediante documentos vy
propuestas que sirvan de base a las decisiones del Consejo Asesor de
Juventud vy en la gestidn regional para los jovenes.

c) Promover y motivar el conocimiento y difusién de los derechos y
responsabilidades de |las personas jévenes en la regién.

d} Formular sugerencias y observaciones al Injuv regional tomando como
base la realidad de los jévenes de la regién (indigenas, mujeres,
discapacitados, desempleados, entre otros).

e) Establecer un vinculo de coordinacién, interlocucion y colaboracién con
las organizaciones juveniles regionales para consolidar asi una activa red
de participacion,

fy OCtras funciones que le encomiende el Director Nacional o Regional del
Instituto Nacional de la Juventud, en uso de sus facultades,

Articulor 89: El consejo serd auténomo en sus decisiones y el Instituto
Nacional de la Juventud debera velar por el reconocimiento de la
representatividad diversa y plural de las organizaciones participantes, sin
exclusiones arbitrarias, respetande la equidad de género y las diferentes
corrientes de opinion que en él existan.

Articulo 9°: La forma de constitucién, funcionamiento y designacién de
sus integrantes serd regulado por una Resolucion dictada para el efecto, la
que deberd garantizar los principios y normas dispuestos en esta
resolucicn, asi como también con lo dispuesto en la legislacion vigente.

ot



Articulo 10°: El Consejo debera ser convocado a lo menos una vez al
mes. No obstante es posible {a realizacion de convocatorias extraordinarias
por parte de los Directores Regionales del Servicio, en sus respectivas
Regiones

Articulo 11°: Por su parte, el Consejo deberd elaborar y entregar al
Director del servicio un documento relativo a la planificacion efectuada por
el Instituto Nacional de la Juventud.

c) Acceso a Informacioén Relevante

Articulo 12°: El Servicio pondra en conocimiento pablico la informacién
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones vy
presupuestos, aseqgurando que ésta sea oportuna, completa y accesible.

Articulo 13°: La informacidon sefalada en el articulo anterior se
encontrarad disponible en un conjunto de dispositivos institucionales
(Transparencia, Portales Virtuales de Informaciéon Ciudadana, Sistema
Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), Carta de Derechos Ciudadanos,
Atencién Telefénica y Atencidn Presencial), los cuales se encuentran
dispuestos en la pagina Web institucional, www.injuv.cl.

d) Consulta Ciudadana

Articulo 14°: El Injuv, por medio de su Director Nacional, de oficio o a
peticién de parte convocara a consultas ciudadanas sobre agueilas
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las
personas.

Articulo 15°: Estas convocatorias se podran realizar tanto de manera
virtual como presencial, garantizando gue estas se realicen de manera
informada, pluralista y representativa.

Articulo 16°: Fi Instituto Nacional de la Juventud, asi como sus
Departamentos y Direcciones Regionales, al momento de definir las
materias consultadas deberan evaluar y ponderar las opiniones recogidas,
dejando expresa constancia de esta situacién. El resultade de dichas
evaluaciones se encontrara disponibie en el Sistema Integral de Atencién
Ciudadana y en la pagina Web del Instituto Nacional de la Juventud
www.injuy.cl, en el apartado Gobiernc Transparente.

Articulo 179: El Instituto Nacional de la Juventud, implementa, en
coordinacion con la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS), los
“Dialogos. Participativos Regionales”. Estos son instancias de caracter anual
que se desarrollan en cada una de las regiones del Pais y cuya finalidad es
captar cuéles son, para las bases sociales jovenes, las prioridades de una
politica nacional de juventud, ademas de tener la opinion de la base social
joven sobre el rol de un 6rgano gubernamental encargado de juventud
(INJUV), en especial en su relacidn institucional con dicho segmento de la
poblacién. La invitacién a participar serd realizada por el Director Regional
a todos los lideres a nivel regicnal.



Al ser 15 regiones los plazos dependen de la realizacién del total de
didlogos, es por esto que se estima que las respuestas se obtendran un
mes después de terminado el Gltimo didlogo.

e) Acceso a Informacién programatica

Articulo 189: La oferta programatica del Instituto Nacional de la Juventud
se encuentra disponible en la pagina Web, www.iniuv.cl. En ella se
presentan los programas que ejecuta la institucion, junto a los fondos
concursables y sus respectivas bases de postulacian.

2¢ DEJESE, sin efecto la Resolucion Exenta NO 999 del 30 de abril de
2008, de este Servicio.

30 PUBLIQUESE, en la pagina web Institucional www.injuv.gob.cl y el
portal institucicnal de Transparencia, la presente Resolucion.

40 DEJESE, constancia que la presente Resolucién no implica egresos del
presupuesto Institucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

(acie-Nautfon Dell Oro

Pirector Nacional
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