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Incluir agradecimientos especiales a las organizaciones que son
parte de la Mesa Nacional de Voluntariado, especialmente a aquellas
qgue apoyaron a confeccionar este documento, en conjunto con
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Estas orientaciones no solo recogen la experiencia nacional en
voluntariado, sino que también se nutren de estandares y marcos
de referencia internacionales ampliamente reconocidos en el
ambito humanitario. Entre ellos destaca el Cédigo de Conducta
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y de las ONGs en casos de desastre, que constituye un marco
ético global de referencia para toda accion voluntaria en contextos
de emergencia. Incorporar estas perspectivas asegura que las
orientaciones nacionales estén alineadas con buenas practicas
internacionalesygaranticencoherencia,legitimidadyreconocimiento
en los distintos espacios de coordinacion humanitaria

Juan Pablo Duhalde Vera
Director Nacional INJUV
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INTRODUCCION
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A raiz de los incendios forestales ocurridos en febrero del 2023 en
la zona centro y sur del pais, es que se ha instruido que desde el
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) se coordinen las acciones
de voluntariado a nivel nacional para ir en ayuda de las personas
damnificadas y/o afectadas.

Sumado al rol articulador, es menester del INJUV generar acciones
concretas para coordinar el trabajo de voluntariado en las zonas
afectadas, estableciendo los parametros y estrategias para la
convocatoria y el desarrollo de sus acciones en los territorios,
buscando en todo momento una respuesta coordinada, oportuna y
efectiva para las comunidades que mas lo necesitan. Se sugiere
qgue los voluntariados realizados en emergencia no se realicen con
personas menores de edad, y en caso de haber que sea bajo expresa
voluntad del tutor legal que autoriza su participacion.

Como una forma de generar una instancia de articulacion a nivel
nacional, se ha creado la Mesa Nacional de Voluntariado (MNV)
la que tiene como finalidad coordinar diferentes acciones de
voluntariado con diferentes organizaciones, en donde una de sus
partes abarca el despliegue de voluntariado en situaciones de
emergencias, teniendo como base la realizacion de un voluntariado
responsable, eficiente, preparado y seguro. Esta mesa se compone
de distintos actores relevantes en tematicas de emergencia, tanto
del sector publico como desde la sociedad civil.



Dentro de las primeras misiones de la MNV es poder generar
orientaciones técnicas (OT) que sirvan de guia para todas las
organizaciones a nivel regional que estan colaborando con la
emergencia a través del voluntariado. Las OT abordaran distintas
situaciones que pueden ocurrir en terreno y, al mismo tiempo, sirven
para informar a la sociedad civil sobre la nueva institucionalidad
en tematicas de emergencia del Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres - SENAPRED.
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VOLUNTARIADO
DE EMERGENCGIA

a. Gestion del riesgo de desastres

El concepto de emergencia puede tener
distintas acepciones, pero en términos
generales se entiende como una situacion
inesperada que altera significativamente
el funcionamiento de wuna comunidad vy
que requiere una accidon inmediata. Estas
emergencias pueden originarse en distintos
tipos de amenazas:

Amenazas de origen natural: sismos,
tsunamis,  erupciones  volcénicas,
aluviones, inundaciones, sequias,
huracanes, tornados, entre otras.

Amenazas antropicas o de origen
humano: incendios, explosiones,
emergencias qguimicas, fallas
tecnoldgicas, conflictos, entre otros.

*

Amenazas bioldgicas: pandemias,
epidemias 'y otras emergencias
sanitarias.

Segun la Ley N° 21.364, que crea el Servicio
Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED), una emergencia es:
evento, o la inminencia de éste, que altere el
funcionamiento de una comunidad debido a la
manifestaciondeunaamenazadeorigennatural,
biolégico o antrépico, que interacciona con las
condiciones de exposicion, vulnerabilidad vy
capacidad de afrontamiento, ocasionando una
o mas de las siguientes afectaciones: pérdidas,
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impactos humanos, materiales, econémicos o
ambientales.

Fases del ciclo de gestion del riesgo de
desastres

La gestidon del riesgo de desastres se concibe
como un ciclo continuo, en el cual cada fase se
relaciona con las demas y contribuye a reducir
vulnerabilidades, fortalecer capacidades vy
salvar vidas. A continuacion, se describen sus
principales componentes (SENAPRED):

1. MITIGACION

Acciones orientadas a reducir los riesgos
existentesy evitarlageneracionde nuevos
riesgos, asi como limitar los impactos
adversos de las amenazas. Ejemplos:
planificacion territorial, obras de proteccion,
regulaciones de construccidn, campanas de
sensibilizacién y programas ambientales.

2. PREPARACION
Implica  desarrollar capacidades 'y
habilidades para prever, responder

y recuperarse eficazmente frente a
emergencias. Comprende capacitaciones,
simulacros, planes de emergencia, pre
posicionamiento de stock de insumos
criticos y coordinacion interinstitucional.
Este desarrollo debe implementarse a nivel
comunitario buscando tener un tejido social
gue permita enfrentar la fase de respuesta.
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La Alerta se considera parte de esta fase,
constituyendo un estado de monitoreo
y atencién permanente, asi como una
declaraciéon oficial cuando se prevé
la ocurrencia inminente de un evento
adverso. Su fin es activar precauciones vy
difundirlas oportunamente a la poblacion
permitiéndoles tener una ventana de tiempo
oportuna para actuar.

En la actualidad La iniciativa Alertas
Tempranas para Todos (EW4AII) tiene como
objetivo garantizar la proteccién universal
contra eventos hidrometeorolégicos,
climatolégicos y ambientales relacionados
peligrosos mediante sistemas de alerta
temprana multirriesgo que salven vidas,
acciones anticipatorias y esfuerzos de
resiliencia para fines de 2027, es por ello que
el acceso comunitario a las alertas es vital'.

Acciones tempranas que se implementan
antes de que ocurra el evento adverso,
basadas en prondsticos, sistemas de alerta
temprana e informacion cientifica. Buscan
minimizar impactos en las comunidades,
proteger medios devidayreducir pérdidas
econdmicas.

LaFederacionInternacionaldelaCruzRoja
y de la Media Luna Roja (IFRC) promueve
la Accion Anticipatoria (Anticipatory
Action) como un enfoque global, senalando
gue actuar con anticipacion es mas efectivo
y menos costoso que responder una vez
ocurrida la emergencia (IFRC, 2023). En
Chile, este enfoque comienza a integrarse

! https://earlywarningsforall.org/site/early-warnings-all

en planes comunitarios y protocolos
interinstitucionales, reforzando la
preparacién con medidas concretas
previas al impacto, enfocadas
principalmente en eventos predecibles y
con antecedentes histéricos.

3. RESPUESTA

Corresponde a las actividades realizadas
inmediatamente después de ocurrido
el evento, con el objetivo de salvar vidas,
reducir el impacto en las comunidades
afectadas y evitar mayores pérdidas.
Incluye busqueda y rescate, primeros
auxilios, atenciéon médica, distribucion
de asistencia humanitaria, albergues
temporales, apoyo psicosocial entre otras
acciones que pueden ser propias de cada
pais.

4. RECUPERACION

Acciones orientadas al restablecimiento
de condiciones de vida dignas vy
sostenibles, que se desarrollan en dos
etapas:

X Rehabilitacién: recuperacién a
corto plazo de servicios basicos y
reparacion inicial de danos fisicos,
sociales,ambientalesyeconémicos.
Marca la transicion entre la

X respuesta y la reconstruccion.

Reconstruccion: procesos
de mediano vy largo plazo
destinados a reparar o reemplazar
infraestructura danada y restaurar
sistemas productivos, procurando
no reproducir las condiciones de
riesgo existentes.
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Fuente: Politica Nacional para la Reduccion de Riesgos. Plan Estratégico 2020-2030, pag. 12
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Sistema de alertas y respuestas

¢QUE ENTENDEMOS POR ALERTA?

Concepto asociado a la fase de Prevencién del Ciclo de Manejo del Riesgo, se define como
un estado declarado de atencion, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente adverso. Se tipifican tres tipos de alerta
segun gravedad e intensidad del evento o incidente ocurrido; Alerta Temprana Preventiva (alerta
verde), Alerta Amarilla, Alerta Roja.

Los Reportes Oficiales de la declaracion de las alertas se puede monitorear en la pagina de

SENAPRED?

| ALERTA VERI

Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas
areas y escenarios de riesgos, para advertir con la maxima prontitud una
situacion de riesgo presente en el pais. De manera particular se establece
la Alerta Temprana Preventiva, que constituye un estado de reforzamiento
de las condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso
y riguroso de las condiciones de riesgo advertidas, como también de una
probable amenaza en curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad
asociadas a esa amenaza, para actuar oportunamente, tanto para controlar
la ocurrencia, como en caso de derivar en un evento mayor.

| ALERTA AMARILLA |

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad y se
evalla que no podra ser controlada con los recursos locales habituales,
debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la
evolucién del evento o accidente.

ALERTA ROJA

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad,
requiriéndo la movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles,
para la atencion y control del evento o incidente.

2 https://web.senapred.cl/alertas 1
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Una emergencia responde a un hecho
coyuntural que debe ser atendido de manera
inmediata y que requiere la articulacion de los
organismos de gobierno, las organizaciones
de la sociedad civil, las empresas privadas, los
medios de comunicacion y de la comunidad en
su conjunto.

Es en esta logica que surge el voluntariado de
emergencia, entendiendo que el voluntariado
responde a la accién de personas que ponen
a disposicidon su tiempo y experiencia, dando
cuenta de una respuesta ciudadana activa
frente a diferentes realidades y problematicas
sociales. De este modo, el voluntariado de
emergencia es una manifestacion de la accidn
voluntaria en un contexto especifico motivado
por una emergencia o desastre.

La disposicién de colaborar en una instancia
de emergencia puede originarse de manera
espontanea, o bien ser convocada por alguna
entidad especifica, sobre todo cuando la
capacidad local se ve excedida o no existen los
mecanismos para sobrellevar una catastrofe o
desastre en los territorios afectados.

En ambos casos esta inquietud debe ser
canalizada y coordinada de manera adecuada,
con la finalidad de no entorpecer las
acciones de primera respuesta, diagndstico
de necesidades, evitar riesgos o danos en
la integralidad de quienes habitan la zona
afectada y de las personas que concurren de
manera solidaria a prestar soporte de diversa
indole. Por ende, las acciones de voluntariado
deben coordinarse siempre de manera
responsable y en resguardo de la seguridad de
las personas involucradas, considerando que
mi accionar no genere un dafo.
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b. Para labores de voluntariado

Para garantizar una participacion responsable,
seguray efectiva del voluntariado en contextos
de emergencia, y en base a la experiencia de
los diferentes organismos redactores de estas
orientaciones, es relevante considerar los
siguientes aspectos:

1. EVALUACION INICIAL DEL CONTEXTO

4 Antes de iniciar labores, debe realizarse
un catastro y evaluacion de los danos
humanos, materiales, sociales vy
ambientales en el territorio afectado.

Este diagndstico debe identificar
las necesidades prioritarias de la
poblaciéon para orientar las acciones y
el tipo de insumos requeridos, evitando
duplicacion de esfuerzos o entrega de
ayuda no basadas en las necesidades
propias de la comunidad.

2. CONVOCATORIA Y COORDINACION

<4 La movilizacion de la fuerza voluntaria
debe ser convocada, organizada,
canalizada de manera coordinada y
segura para todos, en funcion de las
necesidades reales del territorio y bajo
los lineamientos de las autoridades
competentes.

Se debe asegurar que la accion
voluntaria se integre a la respuesta oficial
y comunitaria, evitando intervenciones
aisladas que puedan generar riesgos
adicionales.

3. COMUNICACION Y EXPECTATIVAS

4 Es fundamental que las expectativas de
la comunidad, de la entidad convocante
y de las y los voluntarios estén niveladas
desde el inicio.
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4 Toda informacion para la ejecucion < Juntamente a ello se deben declarar por

de labores debe transmitirse de la organizacién convocante las garantias
manera clara, transparente y accesible, de la prestacién voluntaria como lo son
incluyendo las limitaciones de la los soportes de alimentacién, descanso,
intervencion. transporte seguro, etc.

4. CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DEL 7. JORNADAS Y CUIDADO DE LA SALUD

TERRITORIO 4 Las jornadas deben contar con un

4 Las y los voluntarios deben contar con estandar horario razonable, evitando
una capacitacién minima en primeros la sobreexigencia fisica o mental.
auxilios, seguridad, autocuidado y *
salvaguarda, asi como informacién
basica sobre el contexto social,
geografico y cultural de la comunidad.

Se debe fomentar una cultura de
cuidado y autocuidado, asegurando
pausas adecuadas, acceso a hidratacion,
alimentacion, apoyo psicosocial ,

4 Toda informacion para la ejecucion contando con jornadas de inicio a fin de
de labores debe transmitirse de la intervencion de desmovilizacion del
manera clara, transparente y accesible, voluntariado.

incluyendo las limitaciones de |la 8 URGAN|ZAB|0N DELUSEQU'PUS

intervencion.

5. REGISTRO Y PERFILES DEL VOLUNTARIADQ ~ ¥ L@s ¥ los voluntarios deben organizarse

en cuadrillas o equipos de trabajo, cada
+ Es imprescindible mantener un registro uno con una persona lider responsable.
actualizado de identificacion y salud

de cada persona voluntaria, incluyendo ¥ Elliderazgo implica:

antecedentes médicos relevantes, v Transmitir de manera clara las
contacto de emergencia y datos de tareas asignadas, el territorio de
vacunacion. intervencidén y el rango horario.

4 Ademas, deberegistrarse la experiencia, w Acompaiar y monitorear al
habilidades o especialidades que equipo, promoviendo la seguridad
cada voluntario/a pueda aportar para y el bienestar de las personas
optimizar la asignacion de funciones. voluntarias.

6. DURACION Y FORMALIZACION DEL SERVICIO W Ser contraparte entre el grupoyy la

entidad convocante, canalizando

4 La participacion en voluntariado de inquietudes y probleméticas.
emergencia debe estar claramente

delimitada en el tiempo, con fecha de
inicioytérmino, establecidaenunacarta
de compromiso firmada entre la persona
voluntaria y la entidad convocante.
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c. Desastres y catastrofes

ocurridos en Chile

4 de marzo

Erupcion Complejo Volcéni
Puyehue - Caulle
Regién de Los Rios

30 de diciembre
Incendio Pichiquelme
Regién del BioBio
° °
27 de diciembre

Incendio Torres del Paine
Regién de Magallanes

1

Terremoto de Iquique
Regién de Tarapaca

11 de enero
Canelillo / Valdés
Regién del Maule

3 de marzo
Volcén Villarrica
Regidn de La Araucania

2 de enero

Incendios forestales
Regién de Valparaiso a
Regién de La Araucania

de abril 12 de abril

Incendio Camino La Pélvora
Regién de Valparaiso

13 de marzo

Incendio Curva el Parque

Regién del Valpariso
° °

25 de marzo

Aluvién Antofagasta y Atacama
Regidn de Antofagasta y

Regidn de Atacama

11 de mayo

Sistema frontal
Regién de Atacama a
Regidn de Valparaiso

25 de febrero
Aluvién San José de Maipo
Regién Metropolitana

Pandemia
COVID-19

2 de febrero
Incendio
Regién de Valparaiso

14 .

16 de diciembre

Aluvién Villa Santa Lucia

Regién de Los Lagos

2010

201

2012

2014

2015

2016

2017

2020

2022

2023

2024

2010 - 2025

Mega sequia

Regién de Atacama a

Regién de Los Lagos
o

12 de marzo
Aluvién Rio Las Minas
Region de Magallanes

®
22 de abril
Erupcion Volcan Calbuco
Regién de Los Lagos
°
14 de abril

Sistema frontal

Regidn de Valparaiso a
Region de O'Higgins

27 de febrero
Terremoto de Cauquenes
Regién del Maule

°

14 de marzo
Precipitaciones Estivales Altiplanicas
Regidn de Arica y Parinacota a Regién de Tarapaca

16 de septiembre

Terremoto de lllapel

Regién de Coquimbo
° °

5 de agosto
Aluvién de Tocopilla
Regidén de Antofagasta

22 de diciembre
Incendio Viiia del Mar
Regidn de Valparaiso

°

Febrero
Incendio 21de junio
Region del Maule, Inundaciones
La Araucania del BioBio Region del Maule
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d. Importancia de la participacion

Nuestro paishistéricamentesehavistomarcado
por contextos de emergencia, principalmente
originados por eventos de orden estratigrafico,
teldricoy o meteoroldgico, por su parte, Chile
es un pais con caracteristicas geograficas y
geoldgicas que lo sitian como un territorio
susceptible a diversas manifestaciones de
orden geoldgico.

Cabe destacar también, que existen otros
aspectos que acentdan la vulnerabilidad de
nuestro territorio nacional frente a desastres,
tales como: la sobreexplotacién de recursos
naturales, la contaminacién, la no renovacion
del suelo, sumada a la construccién de
viviendas en espacios no adecuados para el
uso habitacional y la accion irresponsable del
hombre en el caso de los incendios forestales.

Una emergencia provocada por un desastre de
este tipo, claramente genera estragos y danos
en las localidades en que ocurre, afectando,
tal y como se comentd con anterioridad, no
tan solo la infraestructura, viviendas y otros
enseres y pertenencias de orden material, sino
gue también impacta la seguridad, el desarrollo
integral, la salud y proyectos de las personas
involucradas.

Es por esto que es relevante otorgar una pronta
solucién para restituir las condiciones de vida
de quienes han sido afectados y también
garantizar que puedan hacer ejercicio de sus
derechos lo mas pronto posible. Sin duda esta
es una labor ardua, que necesita coordinacion
no sélo a nivel gubernamental, sino también
con el aporte e involucramiento de distintos
agentes de la sociedad.

Se entiende entonces como trabajo
intersectorial, a las acciones coordinadas que
realizan diferentes sectores de la sociedad
en pos de una solucion a problematicas que
afecten a la comunidad o a la ciudadania
en términos de bienestar, salud, educacion,
habitabilidad y otras cuestiones de orden
social.

Cabe destacar que la intersectorialidad
permite que politicas publicas se disenen,
ejecuten y evaluen integrando diversos
enfoques, experticias e integrando, a su vez,

¢Por qué es importante la participacion?

La participacion es un derecho humano y
el involucramiento de personas, contribuye
al empoderamiento, construccidon redes de
colaboracién y exigencia de sus derechos. En
esa linea, la participacién brinda la posibilidad
de incidir e influir en las decisiones publicas y
junto a ello, generar un sentido de propdsito de
colaboracién y reciprocidad con la comunidad.

En el casodelvoluntariado, les permite entregar
conocimientos, habilidades y actitudes para
participar en emergencias, prevencion de
violencias, fortalecimiento comunitario vy
democratico, cuidado del medio ambiente,
rendicion de cuentas, participacion de la nifez
y adolescencia, entre otras problematicas.

Parala adecuada participacion en voluntariado,
gue cumpla con el propdsito de transformacién
y cambio social, es necesario que sean
consideradas tres areas:

15
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4% ACCION VOLUNTARIA:

Debe existir un proceso participativo,
transparente e informado respecto al
objetivo del voluntariado. Ademas, debe
ser respetuosa de los puntos de vista de
las personas voluntarias jovenes y de los
conocimientos, habilidades y actitudes que
pueden entregar a la accion solidaria.

Las personas jovenes deben ser capaces de
decidir si quieren o no participar, por lo que
deben ser libres de retirarse de la actividad
en cualquier momento. No estan obligadas a
participar o expresar sus ideas.

La accion voluntaria debe considerar a
aquellas personas jovenes que estén en
situacion de vulnerabilidad, excluidas o
discriminadas, respetando las diferencias
culturales.

4% EXPERIENCIA FORMATIVA:

Los equipos que trabajan con personas
voluntarias deben tener lideres/as que
faciliten la participacion significativa. Esto
puede requerir capacitacionesyformaciones
para lograr el objetivo del voluntariado vy
entregar soporte a su participacién. Por
ultimo, debe ser basado en la evidencia,
idealmente certificado y en temas que
aporten al desarrollo personal y profesional
delosjovenes, ademads aplicables al contexto
local.

4% BIENESTAR PSICOSQCIAL:

Las metodologias y enfoques deben estar
en funcién de la edad, culturas, habilidades
e intereses de las personas voluntarias
jovenes y, en el caso de que asi se requiera,
contar con el acompafnamiento psicosocial
de un/a profesional.

Se deben mitigar los riesgos considerando la
prevencion de abuso, explotacién o cualquier
consecuencia negativa de la participacion
voluntaria juvenil, fomentando estrategias
de autocuidado.
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GESTION DEL VOLUNTARIADO
EN EMERGENCIA

a. Orientaciones generales en toda accion voluntaria de emergencia
i. Documentacion requerida

En toda actividad voluntaria y/o dependiendo del publico con el que se vaya a trabajar, y con
el objetivo de que el voluntariado se desarrolle con la mayor seguridad posible, se puede
solicitar la siguiente documentacion:

1. Registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad:

El Servicio de Registro Civil e Identificacién dispone de un registro publico que informa
a la ciudadania sobre las personas que tienen inhabilidad para trabajar con ninos, nifas
y adolescentes. Este certificado se pide principalmente en aquellos voluntarios que
trabajan directamente con menores de edad de la comunidad.

La consulta se puede hacer directamente desde la organizacion, siempre y cuando tenga

los siguientes datos del postulante: a) nombre, b) apellido y c) rut. El certificado se puede
obtener en el siguiente link:

https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do



https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultaInhabilidad.do
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2. Certificado de antecedentes

El Servicio de Registro Civil e Identificacion dispone de un registro publico que permite
conocer oficialmente si una persona tiene antecedentes penales o si esta libre de ellos, y
se emite sobre la base de la informacion del registro general de condenas. Este documento
es emitido para fines particulares (como por ejemplo buscar trabajo).

Ademas, este documento acredita que una persona no se encuentra en el registro
especial de personas que hayan sido condenadas por violencia intrafamiliar, por medio
de una sentencia ejecutoriada.

El certificado sélo lo puede obtener directamente el postulante y/o voluntario del cual
requerimos la informacidn. Esto a través de la siguiente pagina:

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

Este certificado no tiene costo alguno para el solicitante.

Este certificado puede ser util en aquellos voluntarios que trabajan con menores de
edad, o que sean de larga estadia (con pernoctacion) o que son de caracter permanente
(duracion minima de 3 meses) o que trabajan con un publico de alto grado de vulneracién.

Este certificado resulta especialmente util para aquellas personas que trabajan con
menores de edad, participan en instancias de larga estadia (con pernoctacion),
desarrollan labores permanentes (con una duracién minima de tres meses) o colaboran
con poblaciones en situacién de alta vulnerabilidad.

Ademas, este certificado constituye una garantia para quienes desean integrarse como
voluntarios(as), ya que contribuye a resguardar su propia seguridad. Es importante
considerar que el resguardo no solo aplica en el vinculo con las comunidades o grupos
atendidos, sino también en las relaciones entre los propios voluntarios(as), donde también
pueden existir posibles riesgos.

3. Carta de compromiso

La carta de compromiso es el acta por el cual se oficializan los deberes y derechos de
las personas voluntarias al participar de una actividad. Este documento, que debe ser
firmado por el/la voluntario(a), deberia contener:

~ Mencion expresa de la actividad a participar, fecha de realizacidén y horarios.
~ Deberes y derechos de las y los voluntarios.

~ Mencion a conductas prohibidas o deseadas en la labor voluntaria (ver cédigo de
conducta).

~ Beneficios que pueda obtener la o el voluntario, como por ejemplo seguros contra
accidentes o capacitaciones.


https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea
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4. Codigo de conducta

El Cédigo de Conducta para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja y de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en el Socorro en Casos
de Desastre fue elaborado en 1994 por la Federacién Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).
Desde entonces se ha convertido en un referente mundial para la accién humanitaria,
adoptado por mas de 600 organizaciones en todo el mundo.

Este documento establece que el imperativo humanitario es lo primero y que la accién
en emergencias debe regirse por principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad,
independencia, voluntariado, unidad y universalidad (principios fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja).

1. Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(IFRC). (2015). Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

https://www.ifrc.org/es/who-we-are/principles-and-values/humanitarian-principles

2. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(IFRC). (2020). Code of Conduct: The Code of Conduct for the International Red
Cross and Red Crescent Movement and NGOs in Disaster Relief.

https://www.ifrc.org/document/code-conduct

3. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
[IFRC] & Comité Internacional de la Cruz Roja [CICRY]. (1994). Cédigo de Conducta
para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las ONG
en operaciones de socorro en casos de desastre. Ginebra, Suiza: IFRC & CICR.

https://www.ifrc.org/document/code-conduct

La inclusién del Cédigo en orientaciones nacionales es fundamental, pues:

~ Proporciona un marco comun de comportamiento ético para todas las
organizaciones.

~ @Garantizaindependenciadeintereses politicos oreligiosos

~ Promueve la dignidad humana, evitando estigmatizar o instrumentalizar a las
personas afectadas.

~ Refuerza la coordinacion internacional, alineando las acciones locales con
estandares globales.

~ Garantizar el acceso universal ala comunidad afectada a las necesidades basicas.
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PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

1. El imperativo humanitario es lo primero.
La ayuda debe responder a la urgencia de
salvar vidas y aliviar el sufrimiento humano.

2. La ayuda se otorga sin discriminacion.
Ninguna persona debe ser excluida por su
raza, religion, género, orientacién sexual,
identidad de género, condicién migratoria o
social. La prioridad se define sélo segun las
necesidades.

3. La ayuda no sera usada con fines politicos
o religiosos. La accién humanitaria debe ser
independiente de propaganda o intereses
externos.

4. No ser instrumento de politicas
gubernamentales. La asistencia no debe
supeditarse a la politica exterior de los
Estados.

5. Respeto por la cultura y las costumbres.
Reconocer y valorar las practicas locales,
siempre que no vulneren derechos humanos.

6. Construir sobre capacidades locales.
Las comunidades no son pasivas: tienen
saberes, redes y recursos que deben ser
fortalecidos.

7. Involucramiento de las comunidades
afectadas. Las personas deben participar
activamente en la gestiébn y toma de
decisiones sobre la ayuda.

8. Reducir vulnerabilidades futuras. La ayuda
debe, en lo posible, contribuir a la resiliencia
y no solo a la respuesta inmediata.

9. Rendicion de cuentas. Las organizaciones
sonresponsablestantoantelascomunidades
que reciben ayuda como ante quienes la
financian.

10. Comunicacion ética y digna. La difusion
de informacién debe mostrar a las personas
afectadas como sujetos de derechos y no
como objetos de lastima.
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ii. Insumos minimos

En contexto de emergencia, es importante considerar los siguientes insumos con el fin de
asegurar el bienestar de las personas voluntarias, algunos de esos insumos son:

1. Ficha de registro

Toda persona voluntaria que participe en actividades de emergencia debe completar
una ficha de registro y salud. Esta herramienta es fundamental para prevenir riesgos,
actuar oportunamente en caso de incidentes y garantizar condiciones de seguridad
adecuadas. La informacion recopilada debe mantenerse con caracter confidencial,
resguardarse conforme a la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales y

actualizarse de manera periodica.

ELEMENTOS RECOMENDADOS

Datos de identificacion: nombre completo,
RUT/pasaporte, edad, fecha de nacimiento,
direcciéon y medios de contacto (teléfono y
correo electrénico).

Coberturayreddesalud: afiliacién (Fonasa,
Isapre u otro) y establecimiento de salud de
referencia en caso de urgencia.

Antecedentes médicos relevantes:
enfermedades crénicas (ej. hipertension,
diabetes, asma), alergias (alimentarias,
medicamentosas o  ambientales) vy
condiciones especificas (ej. embarazo,
epilepsia).

Medicamentos en uso: nombre, dosis y
frecuencia de los principales tratamientos
en curso.

Grupo sanguineo y vacunacion: registro
deltipo de sangrey del estado de vacunacion
relevante (antitetanica, influenza, COVID-19,
hepatitis, entre otras que indique la autoridad
sanitaria o que correspondan segun la
mision).

Contacto de emergencia: nombre,
parentescoyteléfonodeunapersonacercana
disponible ante cualquier eventualidad.

Otros datos utiles: talla de ropa y calzado
para entrega de implementos de seguridad,
asi  como restricciones alimentarias
(vegetariano, vegano, alergias).

GESTION DE LA INFORMACION

Confidencialidad: elaccesoalosdatosdebe
ser restringido y usado solo en situaciones
pertinentes.

Actualizacion: se recomienda revisar y
actualizar la ficha al menos una vez al afo o
previo a cada despliegue.

Disponibilidad: mantener copia fisica en
terreno y respaldo digital seguro para los
equipos de coordinacion.

Referencia: Minimum Standards for Volunteering in
Emergencies (IFRC, 2020).
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2. Kit de implementos

Para el caso de un voluntariado de emergencias, y siempre dependiendo de la actividad
especifica a realizar y sus condiciones climaticas, se recomiendan los siguientes
implementos para entregar y/o disponer para cada persona voluntaria:

MASCARILLA KN 95 0 QUIRURGICA

Dependiendo de la actividad a realizar. Considerar siempre el nimero de mascarillas
a entregar estimando la duracion de cada una versus la cantidad de horas de la labor

voluntaria. Ejemplo, si una mascarilla quirdrgica tiene una duracién/efectividad de 2
\.’ horas y la labor voluntaria va a durar 6 horas, se debe considerar entregar 3 mascarillas
por voluntario.

CREDENCIAL DE IDENTIFICACION

Del voluntario con registro en su organizacion incluyendo el rol que tiene.

BLOQUEADOR SOLAR Q ANTIPARRAS

a GORRO TIPQ LEGIONARIO w W GUANTES MULTIFLEX

Otros elementos que se pueden considerar, dependiendo de la labor voluntaria a realizar
y que pueden ser solicitados a los propios voluntarios, pueden ser:

R

ZAPATOS DE i BOTELLA REUTILIZABLERSSSALGUN TIPO DE ROPARSSSS HERRAMIENTAS
SEGURIDAD ESPECIAL

PARA AGUA

22 Entre otros.
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3. Seguro contra accidentes

Desde el INJUV y como una forma de fomentar un voluntariado responsable y dar un paso
hacia asegurar condiciones minimas para la labor voluntaria, es que se ha establecido
que en todas nuestras actividades las y los voluntarios cuentan con un seguro contra
accidentes que lo protege ante cualquier eventualidad.

En los voluntariados de emergencia donde puede haber un riesgo mayor de sufrir algin
accidente, dadalatematica del voluntariado, se hace indispensable que las organizaciones
puedan asegurar este tipo de coberturas para sus voluntarios. Desde INJUV, siempre que
haya coordinacion, se pone a disposicion alguin stock de cobertura de seguros con el
fin de apoyar a las organizaciones y seguir avanzando en la promocidn del voluntariado
responsable.

Independiente de que un voluntariado cuente con seguros, lo fundamental siempre
sera la prevencion y por lo tanto se deben considerar acciones que permitan disminuir
los riesgos de tener algun accidente, como lo puede ser:

~ Charlas de seguridad para las y los voluntarios.

~ Implementar protocolos de emergencia que defina roles y acciones dentro de los
equipos.

~ Capacitar a encargados o jefes de cuadrillas en tematicas de emergencias, rescate
y/o de primeros auxilios.

~ Entrega de informacion sobre el contexto que se abordara y las necesidades
principales existentes en el territorio, cabe destacar que se entregara toda la
informacion relevante respecto a la emergencia que se esta abordando.

lii. Salud mental y autocuidado
1. Medidas para la proteccion de la salud mental en voluntariado

En emergencias —como desastres de origen natural o crisis humanitarias —, el
voluntariado cumple un rol esencial en la respuesta, pero también enfrenta altos niveles
de exposicidon emocional y estrés.

El contacto con el sufrimiento, la pérdida y la incertidumbre puede generar efectos
psicoldgicos significativos como ansiedad, estrés agudo o fatiga por compasién.

Estas experiencias, si no se acompanan con estrategias adecuadas, pueden deteriorar el
bienestar y la salud mental del voluntariado.
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Es importante considerar aquellos factores de riesgo que pudieran afectar la salud mental
del voluntariado durante acciones de respuesta, como la exposicion directa a situaciones
traumaticas o de sufrimiento humano, la falta de descanso, alimentacién o hidratacion,
sobrecarga de responsabilidad y sentimientos de culpa, falta de apoyo emocional o
espacios de contencion, limites difusos entre la vida personal y la labor voluntaria.

Contar con una estrategia de autocuidado mental y emocional puede mitigar el aumento
del estrés postraumatico secundario y agotamiento emocional, para los diferentes
momentos es recomendable las siguientes acciones:

ANTES DU

Esté consciente que las
situaciones de emergencia
son complejas y que es
probable que pueda sufrir
alguna afectacién después de
su participacién en una accion
de respuesta, rehabilitacién o
reconstruccion.

Comparte con tu familia y
entorno que participaras de
estas acciones.

Realizar pausas conscientes
para respirar, hidratarse y
descansar.

Mantener rutinas basicas
(alimentacioén, suefo, higiene).

Evitar la sobreexposicién
a imagenes o relatos
traumaticos.

Establecer limites personales:
“No puedo hacerlo todo!”

Mantener comunicacion
permanente con el encargado
de cuadrilla respecto a mi
estado emocional

Buscar apoyo emocional entre

companeros

RANTE N  DESPUES

Recuperar habitos saludables
y descanso.

Compartir experiencias con
otros voluntarios.

Consultar apoyo profesional
si el malestar emocional
persiste.

Las organizaciones responsables de la convocatoria del voluntariado deben proveer
instancias de cuidados de la salud mental durante el periodo de respuesta, con acciones

como.

~ Capacitacion en primeros auxilios psicologicos (WHO, 2011)

~ Espacios de contencion emocional, espiritual y de descanso, es importante
supervisidon regular de voluntarios, de modo que puedan procesar lo que estan
viviendo, compartir dificultades, evitar sobrecarga, a través de espacios de reflexion
y reconocimiento de logros y aprendizajes, como también validar expresiones de

cansancio o angustia.
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~ Informe con anticipacion a todas las personas del equipo: lo que acontece en la
comunidad a la que asistiran, principales datos del lugar que les recibe y el estado de
situacién de la poblacién afectada. Explique las acciones que se realizaran, horarios
de trabajo, descanso y alimentacion y todo aquello que considere necesario.

~ Entregue informacion respecto a: Reuniones informativas, turnos de trabajo de
4 u 8 horas, de acuerdo a las labores (lo apropiado son turnos de 4 horas trabajo
arduo, para otras labores se pueden establecer turnos de 6 u 8 horas como maximo),
espacios de ocio/descanso, horarios de comida, promover la comunicacién con
familiares/amigos/pareja etc, esto ayudara al voluntario a mantener el foco en
la labor que realiza y no en las preocupaciones familiares que puedan existir al
momento de una emergencia o desastre.

2. (Cuando derivar a apoyo especifico en salud mental?

Teniendo en cuenta que las reacciones de temor y estrés son esperables e incluso
necesarias para mantenernos en alerta y atentos, estas pueden volverse muy intensas
y afectar considerablemente el bienestar de la persona, requiriendo su derivacion a la
linea de salud mental. A continuacion, se senalan criterios generales para la derivacion
a una linea especializada en salud mental, si durante mas de dos semanas se presentan
la siguiente sintomatologia:

2% Dificultad para cuidar de si mismo o de otros, presencia de ideas o conducta
suicida.

Deterioro notable en el funcionamiento de la persona, Insomnio o pesadillas.
Ansiedad o irritabilidad constante, Crisis de angustia.

Culpabilidad excesiva; Grado significativo de angustia que no disminuye con
apoyo de cercanos ni con estrategias personales.

Evitacion de recuerdos del evento.

® R KRR

Aumento en consumo de alcohol, tabaco o medicamentos.

El acompanamiento profesional temprano reduce el riesgo de trastorno de estrés
postraumatico y mejora la recuperacién.

iv. Protocolo de actuacion
1. En caso de accidentes:

En tanto el presente voluntariado se realiza en contexto de emergencia, se vuelve
sumamente importante poder contar con protocolos de accién en caso de accidentes
de distintos tipos, tanto para las personas voluntarias como para los y las gestoras del
voluntariado. Para esto, es relevante comprender el protocolo de seguridad como un
elemento que redne un conjunto de reglamentos, conductas y acciones que permitiran
prevenir, abordar, recopilar informacion, gestionar y resolver de la mejor manera, la
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situacion de accidente que se pueda producir durante el proceso de voluntariado,
en tanto el protocolo nos permite organizar y dotar de una secuencia ldgica los
procedimientos. De esta forma, el protocolo de actuacidn frente a accidentes tiene los
objetivos de proteger a las personas afectadas y hacer segura la zona del accidente,
avisar de manera oportuna a las redes de apoyo y ayudar a las personas afectadas
segun corresponda.

Desde aqui, se desprenden las siguientes recomendaciones para abordar un accidente
de manera eficaz.

PROTOCOLO
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~ Avisar inmediatamente a la jefatura/supervision directa sobre el accidente y los
antecedentes del mismo.

~ La jefatura/supervision directa debe prestar y/o coordinar los primeros auxilios
correspondientes y derivar oportunamente a la persona afectada al centro de salud
donde se encuentra afiliada o bien al servicio de salud publico mas cercano.

~ La jefatura/supervision directa debe dar aviso inmediato a los contactos de
emergencia que figuran en la ficha de inscripcidon de la persona en cuestion,
explicando el contexto, el accidente y la situacién actual.

~ En caso sea necesario, dejar constancia del accidente en Carabineros de la localidad
dentro de las primeras 24 horas de ocurrido el mismo.

~ Al momento de, la jefatura/supervision directa dar aviso a las redes formales de
apoyo, es importante considerar lo siguiente: ¢Quién solicita el socorro? ;Para
quién se solicita el socorro? ;Qué sucedi6? ;Cuando y donde sucedio?
¢Cuantas personas afectadas hay? ;Hay alguien (dentro del equipo de gestion)
en disposicion de ayudar? ;Hay alguien (dentro del equipo de gestion) con
las capacidades técnicas de prestar ayuda/entregar informacion? ;Existen
condiciones (naturales o de otro tipo) que puedan dificultar lallegada de ayuda?

~ Se recomienda a gestores(as) de voluntariado, mantener contacto con todas las
redes de apoyo formales de la localidad donde se realiza el voluntariado, que puedan
ser asertivas a la hora de abordar una urgencia (Centros de salud, Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, entre otros).

~ Se recomienda tener todos los documentos necesarios de la persona accidentada a
mano (ficha de inscripcidn, seguro de accidentes, cédula de identidad, entre otros)
inmediatamente después de ocurrido el accidente.

~ Se recomienda prevenir los accidentes en la mayor medida posible, mediante la
adecuada planificacién de las actividades, el equipamiento adecuado para realizar
las actividades y actuar siempre con prudencia en relaciéon al contexto (hoy,
emergencia).

~ Se recomienda seguir los protocolos de actuacion frente a accidentes sujetos
al seguro de accidentes que tenga cada voluntario(a).
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2. En caso de acoso o abuso sexual

En los contextos de emergencia, las relaciones de poder adquieren un papel central en
lacomprensiony prevencién del acoso o abuso sexual. Durante una crisis, las jerarquias
entre quienes coordinan, dirigen o distribuyen recursos y quienes los reciben, incluidos
voluntarios, comunidades afectadas o personal en terreno, se intensifican debido a la
asimetria en el acceso a informacion, recursos, refugio y seguridad. Esta desigualdad
puede ser aprovechada para ejercer control o coercidn, especialmente sobre personas
en situacion de mayor vulnerabilidad, como mujeres, adolescentes o migrantes. En el
caso del voluntariado, también pueden generarse relaciones desiguales entre mandos,
coordinadores y nuevos integrantes, donde el deseo de pertenencia al grupo dificulta la
denuncia de conductas inapropiadas. Por ello, es esencial reconocer y gestionar estas
dinamicas de poder mediante protocolos claros, formacién en ética y mecanismos
confidenciales de denuncia, que aseguren que toda forma de autoridad se ejerza con
responsabilidad, respeto y sin vulnerar la dignidad de las personas.

La Mesa Nacional de Voluntariado de Emergencia, condena categdricamente las
situaciones de acoso y abuso sexual en cualquier contexto. En este sentido, contar
con un protocolo de accidn frente a situaciones de abuso/acoso sexual, facilita realizar
acciones y promover diversas vias para prevenir estas situaciones y establecer, cuando
corresponda, posibles sanciones a sus autores.

De esta forma, el siguiente apartado busca preveniry abordar todo tipo de conductas de
acosoy abuso sexual en las cuales las personas podrian verse afectadas o involucradas.

Para dar pie al protocolo, es importante tener en cuenta que en cualquiera de las
siguientes situaciones, se debe seguir la via legal establecida:

Las situaciones de acoso/abuso sexual en las cuales la persona denunciada sea
un Voluntario(a), seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo de
Conducta, seguira la via legal establecida.

4% Las situaciones de acoso/abuso sexual en las cuales la victima sea un
Voluntario(a), sin importar quien sea la persona denunciada, seguira la via
legal establecida.

4% Las situaciones de acoso/abuso sexual en las que se vea involucrado un
gestor(a) de voluntariado, seguira a via legal establecida.

La ley Karin, al incorporar el convenio 190, reconoce el derecho de toda persona,
incluidos los voluntarios, a un entorno libre de violencia y acoso en el mundo del
trabajo. En contextos de emergencia, donde las labores se desarrollan bajo alta presion
y en entornos inestables, el riesgo de situaciones de acoso o abuso aumenta. Por ello,
contar con un protocolo especifico permite prevenir, detectar y actuar de forma
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oportuna frente a conductas que vulneren la dignidad o integridad de las personas,
sean estas personas de la comunidad, voluntarias o funcionarios involucrados en
la respuesta, garantizando un ambiente seguro, respetuoso y coherente con los
estandares internacionales de derechos humanos y trabajo decente promovidos por
la OIT y el Convenio 190. Asi mismo, es deber de los miembros de la MNVE y aquellas
personas que se vinculan con su quehacer institucional, prevenir, rechazar y erradicar
las situaciones de abuso/acoso, manteniendo siempre una conducta de respeto hacia
la dignidad humana.

Si te encuentras en una situacion en donde te sientes acosado/a o vivencias una
situacion de abuso es importante tengas conocimiento de los siguientes pasos:

Denuncia ante

i . i6 No estas Busca apoyo
Denun_C|a _a’la autoridades Cc;)n;sta_tacmn e rofesigngl
organizacion competentes e lesiones P

De forma verbal (Carabineros, PDI, Facilitar acceso Identifica y busca ~ Mapeoy
0 escrita Ministerio Publico o a centro de salud espacios de disponibilidad de la
Fiscalia) de manera  publica mas proximo contencion oferta de programas
independiente (si procede) de contencion
e intervencion a
victimas

PROTOCOLO

~ Toda persona que trabaja o colabora con la MNV tiene la obligacién de conocer y
activar el protocolo acordado en caso de sospecha o denuncia de acoso o abuso.
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~ Este procedimiento de denuncia se basa en el Cddigo de Conducta (Decdlogo
de Acuerdos - Cddigo de Convivencia) y tendra como fundamentos los siguientes
principios: Confidencialidad, Imparcialidad, Rapidez y Responsabilidad.

~ Toda persona que trabaja o colabora con la MNVE y que haya sido victima de algun
hecho constitutivo de abuso/acoso sexual, debe reportar de manera inmediata
a la institucion, pero ademas hacer la denuncia ante autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Fiscalia) de manera independiente.

~ Toda persona que trabaja o colabora con la MNVE y que tenga conocimiento de una
conducta irregular, debera reportarla de manera inmediata a la jefatura/supervision
directa, preferentemente por escrito. Sin embargo, si la jefatura/supervision directa
estuviese involucrada en la situacion o bien no existe la suficiente confianza con la
misma, se puede acudir a otra jefatura/supervision o bien directamente al correo
electrénico de contacto de la organizacion convocante.
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~ Mapeo y disponibilidad de la oferta de programas de contencidn e intervencion
a victimas, o en su defecto lineas seguras y gratuitas que puedes contactar: Ej.
Hablemos de Todo, de INJUV.

~ Si ante la situaciéon de un delito sexual, también concurre algun tipo de lesién,
la persona afectada, se debe realizar la respectiva denuncia en el organismo
competente, desde donde se derivarad al centro de salud publica mas préximo,
con el fin de constatar cualquier tipo de lesidn fisica, resguardando asi la salud e
integridad fisica y psiquica de la persona vulnerada.

~ Toda denuncia debera ser efectuada de manera independiente ante el organismo
competente de forma responsable, honesta y debidamente fundada, en conformidad
al ordenamiento juridico vigente. De lo contrario se pueden ver afectados los
derechos y garantias fundamentales de la persona a quien se acusa.

Para mayor detalle, puede dirigirse a ANEXO PROTOCOLO DE ABUSO/ACOSQ?®

utilizado por Fundacion Superaciéon de la Pobreza.
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Si te encuentras en una situacion en debes acoger una denuncia de acosa o abuso, es
importante tengas conocimiento de los siguientes pasos:

1. ACOGER LA DENUNCIA

Escucha a la persona afectada con
respeto, sin juzgarla ni culpabilizarla,
y ofreciendo tu ayuda para iniciar el
protocolo.

2. ASEGURAR LA

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION

Protege la intimidad y dignidad de la
persona afectada, y asegurate de que
no habra represalias por denunciar o
apoyar la denuncia.

3. PROPORCIONAR EL APOYO A LA
VICTIMA

Identificar la necesidad particular
y gestione apoyo psicosocial y/o
médico.

4. NOTIFICAR INTERNAMENTE Y
CON PRONTITUD

Debes comunicar interna e
inmediatamente a la persona o area
responsable.

5. PROCEDER CON UNA INVESTIGACION

Inicia una investigacién formal para aclarar
los hechos, hablando con ambas partes por
separado y asegurando la confidencialidad
del proceso.

6. TOMAR ACCIONES

~ Informar a la persona denunciada

~ Aplica las medidas de seguridad vy
proteccién necesaria a la victima y el resto
del equipo.

7. INICIAR PROCESO DE SANCION Y
SEGUIMIENTO

~ Determinar las sanciones
correspondientes.

~ Establecer un acuerdo para el seguimiento
del caso.

8. DOCUMENTAR EL INCIDENTE

Mantén un registro seguro y confidencial del
incidente

Asegurese de la planificacién de medidas preventivas, tales como:

~ Informary capacitar: Realiza sesionesinformativasy de formacién sobre prevencion
de acoso y abuso sexual.

~ Establece un codigo de conducta: Crea y redacta un cédigo de buenas practicas
gue rechace claramente el acoso sexual.

~ Revisar y ajustar el protocolo: Revision en conjunto y de forma permanente del
protocolo de intervencion, definiendo claramente conductas no deseadas, procesos,
roles y funciones.

30



ORIENTACIONES TECNICAS VOLUNTARIADO DE EMERGENCIA

b. Acciones para los tiempos de paz (sin emergencias en transcurso)

Ante una eventual emergencia es que se prevén diferentes lineas de acciéon en conjunto con
el servicio publico, privado y organizaciones de la sociedad civil para preparar a la ciudadania
e ir disminuyendo la brecha de conocimiento existente ante la gestion de riesgo de desastres
es por esto que se incorpora:

PROGRAMA VOLUNTARIADO CHILE SE PREPARA

Este programa impulsado por INJUV en articulacién con SENAPRED y diversas organizaciones
publicas y privadas, se enmarca en la fase de preparacién del ciclo de gestién del riesgo de
desastres. Su objetivo es aprovechar los tiempos de paz para fortalecer las capacidades de
la ciudadania, especialmente de las juventudes, mediante acciones formativas que entregan
conocimientos, habilidades y herramientas clave para una respuesta mas efectiva y organizada
ante situaciones de emergencia. Este programa no solo contribuye a formar futuras personas
voluntarias, sino que también promueve una cultura de prevencion, responsabilidad y accién
comunitaria frente a los riesgos, en donde cabe destacar su apertura a toda la ciudadania sin
restriccion etaria.

PROGRAMA DE ACADEMIA SENAPRED

La Academia SENAPRED es una plataforma de aprendizaje del Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, que busca fortalecer los conocimientos y habilidades
de las personas para enfrentar distintas situaciones de emergencia. A través de cursos
y capacitaciones asincronicasen linea, promueve una cultura de prevencion, solidaridad y
resiliencia, entregando herramientas utiles tanto para la ciudadania como para quienes
participan en acciones de voluntariado vinculadas a la gestion del riesgo de desastres.

c. Orientaciones para la toma de accidon en emergencias

Se definen algunas orientaciones para ir coordinando distintos apoyos de forma progresiva y
segulin cdmo avance la emergencia. En este punto es clave que cada regién pueda identificar
el momento de tomar accién. Las orientaciones son:

i. Accion inicial en la respuesta

Cuando la emergencia aun esta presente y es peligroso movilizar a voluntarios a las
zonas afectadas, se promueve la realizacién de acciones que permitiran una mejor
preparacion y coordinacion tanto de los voluntarios como de las organizaciones frente a
una activacién en terreno:
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COORDINACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (0SC), LLAMADO A
MESA REGIONAL DE AYUDA HUMANITARIA'Y VOLUNTARIADO DE EMERGENCIA.

Para promover el trabajo asociado y organizado de las organizaciones e instituciones
que busquen apoyar a las comunidades mediante el voluntariado, INJUV convocara y
coordinara una mesa de trabajo con distintas organizaciones con interés en prestar
apoyo en la region, con el objetivo de apoyar la coordinacion del despliegue de
voluntariado frente a situaciones de emergencias.

GESTIONES DE APOYO EN CENTROS DE ACOPIO Y ALBERGUES

Durante la respuesta, una de las maneras de apoyar en una emergencia es la gestion
de voluntariado para albergues y centros de acopio.

Para ambos casos es clave la coordinacién con autoridades locales para establecer
con claridad las necesidades a recolectar, su distribucion y no aceptar cosas que no
se requieran.

Ademas, de integrar dentro de estas coordinaciones a organizaciones con
experiencia o capacidades para desarrollar estas gestiones o alguna de sus etapas.
De esta manera INJUV colabora en primera instancia generando las condiciones para
iniciar un voluntariado para esta tarea y luego incorporando a organizaciones de la
sociedad civil para asumir esas tareas y gestionar voluntariado propio o convocado
con apoyo de INJUV.

SEGUIMIENTO DE LA SITUACION DE LAS LOCALIDADES AFECTADAS

Es importante en este punto mantenerse actualizado de la situacién de las distintas
localidades afectadas de la region con el fin de poder distribuir la ayuda segun las
necesidades y urgencias que vayan ocurriendo. Recordando que la situacion puede
cambiar rapidamente y requerir acciones inmediatas para resguardar el bienestar de
las personas voluntarias. Fuente importante para conocer el estado de la region son
las emanadas por servicios publicos y especializados en emergencia, como lo son las
informaciones emanadas por SENAPRED.

PREVENCION DE REALIZAR VOLUNTARIADO SOLO

Serealizan campanas por mediosdigitales sobrelaimportanciadehacerunvoluntariado
responsable ante una emergencia y no acudir de forma individual a ayudar dado que
eso puede generar problemas para los equipos de emergencia. Ademas se puede
convocar a acciones formativas para la prevencion del voluntariado no organizado las
cuales se pueden gestionar a través de la mesa regional. Algunas tematicas que se
pueden realizar son: Capacitaciones Primer apoyo psicoldgico, prevencién incendios,
seguridad y prevencion de riesgo, entre otros.
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ii. Acciones de voluntariado en zonas afectadas

APQYQ EN CENTROS DE ACOPIO Y ALBERGUES

Dar continuidad a la gestion de acopios y apoyo en los albergues en caso de ser
necesario.

LLAMADA A VOLUNTARIOS

Con la identificacidén de la ayuda necesaria realizada, mapear los sectores y labores
que se requieran.

Una vez mapeado los actores, evaluar en funcién de los recursos disponibles los
posibles sectores para acudir con voluntarios.

Realizar un llamado abierto para voluntarios interesados en participar y se da enfasis
en las personas participantes de las acciones de preparacién en tiempos de paz:
para esto INJUV proveera un link de registro dependiendo de las necesidades de la
emergencia. (Regional o nacional)

GESTIONAR LOS MINIMOS PARA QUE LA ACCION VOLUNTARIA SEA SEGURA

Dentro de los insumos minimos se considera:

Elementos de Proteccion Personal
Los cuales pueden ser: gorros
legionarios, mascarilla, guantes
multiflex, antiparras, bloqueador
solar, entre otros.

Capacitacion

En este caso, dependiendo de la

emergencia, puede ser:

® Induccién en seguridad y
prevencidon de riesgos para
voluntariado.

e Correcto uso de herramientas.

e Prevencion de incendios.

e Primer apoyo psicolégico para
el trabajo con comunidades
afectadas y autocuidado del
voluntariado.

Vacunacion

Coordinar con instituciones locales la
aplicacion de vacunas que se requieran
en caso de realizar algun voluntariado que
implique un riesgo, como es el caso de la
remocion de escombros que se recomienda
la aplicacion de la vacuna contra el tétano.

Seguros

Gestionar seguros contra accidentes para
los voluntarios que participen formalmente
de actividades, sean convocadas por INJUV
o desde la coordinacion de la mesa regional
de acuerdo a lo definido en el plan de accion.

Alimentacion e hidratacion

Proveer una colacion o alimentaciéon
adecuada a la actividad a realizar y disponer
de hidratacién suficiente para el trabajo que
realizan.
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COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS MESAS REGIONALES DE VOLUNTARIADO PARA
COORDINACION CON 0SC

En esta fase de la emergencia se busca que la coordinacién sea vinculada hacia la
accion. Esto se realizara mediante el desarrollo y seguimiento del plan de acciones de
voluntariado regional y coordinacidn para su implementacion y reportabilidad.

~ Seguimiento Plan de acciones de voluntariado OSC.

~ Apoyar mediante la asistencia y soporte en los procesos de seleccion, induccion y
asignacion de funciones al voluntariado.

~ Prestar soporte y apoyo para la formacion y coordinaciones de acciones.
~ ldentificacion comunidades a apoyar.

~ Logistica para voluntariado (transporte, alojamiento, alimentacién, seguros,
epp, induccidn, coordinacién de cuadrillas, experiencia de voluntariado segura y
transformadora.

~ Sistematizacidn y reporte de acciones.

34



ORIENTACIONES TECNICAS VOLUNTARIADO DE EMERGENCIA

iii. Etapa de reconstruccion

Esta etapa propia de la fase de recuperacién, inicia una vez que ya se ha hecho laremocién
de escombros y/o limpieza de los lugares afectados por la emergencia. Esta etapa no
sélo involucra iniciativas de voluntariado relacionado a la reconstruccién de viviendas
sino que también vela por la recuperacion integral (tejido social, trabajo, educacién, etc).

Varias de las orientaciones entregadas en la fase anterior se mantienen, pero ahora se
hace el énfasis dado que los voluntarios pueden llegar a ser de una duracién mayor y por
lo tanto involucrar pernoctacion por parte de los y las voluntarias. En ese sentido sera
importante resguardar el bienestar de las personas y que los lugares cuenten con las
condiciones bdsicas para que puedan desarrollar su labor.

A continuacién se muestra un recuadro que resume algunas orientaciones respecto a la
realizacion de “campamentos de voluntariado’, esto es, cuando el voluntariado implica
pernoctacién en un lugar dada la duracién del mismo.

INSUMOS

KIT de insumos
para los voluntarios

TRANSPORTE

Se debera gestionar
transporte para voluntarios,
para movilizarse durante el
campamento y para llegar y

devolverse del mismo.

Herramientas que
se requieran para
la labor voluntaria.

(gorro, pechera,
seguros, guantes,
bloqueador,
mascarilla)

Considerar alimentacién
para el campamento, esto
es desayuno + racién de

marcha (colacién) +
almuerzo en terreno y cena
en campamento. Ademas
considerar manipulacién de
alimentos y cadena de frio.

ORIENTACIONES CAMPAMENTOS '
VOLUNTARIADO |

ORGANIZACION
APQOYO OPERATIVO

HOSPEDAJE

Se debera gestionar un lugar
para alojar a los voluntarios.
Este lugar debe contar con

colchones, duchas y casino
para preparaciéon de comidas.

VOLUNTARIOS

Deben generarse las
inducciones necesarias
en terreno acorde a la
labor voluntaria a realizar
y revisar protocolos de
emergencia en caso de
accidentes.

Se debe registrar
su participacién en
terreno para
contabilizacién a
nivel nacional.

Levantar OSC que pueda
brindar apoyo operativo al
campamento. Esto puede
ser, formacién de
cuadrillas, organizacion
campamento, seguimiento
labores en terreno.
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d. Consideraciones segun la poblacién objetivo a intervenir

La proteccion en situaciones de emergencia es fundamental para garantizar que toda
respuesta humanitaria respete la vida, dignidad y derechos de las personas afectadas.

Durante una crisis, las estructuras de apoyo se debilitan y aumentan los riesgos de
violencia, abuso o discriminacién, por lo que la proteccion debe ser una prioridad y debe ser
incorporada en la gestion de emergencias, previniendo danos y facilitando entornos seguros,
especialmente para los grupos mas vulnerables, como ninas, nifos, adolescentes, mujeres,
personas mayores, con discapacidad, personas LGBTQI+ o poblacion migrantes, quienes
enfrentan mayores riesgos y necesitan una atencion diferenciada y cuidadosa.

Asimismo, es esencial que los voluntarios comprendan los contextos fragiles en los que
actuan, por ejemplo comunidades desplazadas, zonas con alta violencia, pobreza extrema
o desconfianza hacia las instituciones y consideren los aspectos culturales y sociales de
cada territorio, como los roles de género, las costumbres locales, los idiomas, las creencias
religiosas o las formas tradicionales de organizacidon comunitaria, para brindar una respuesta
respetuosa, empatica y coherente con la realidad de las personas afectadas.

A continuacién se detallan algunas consideraciones basicas que se deben tener en cuenta al
momento de poner en ejercicio una accion de voluntariado, entendiendo que en cada labor
realizada se interactua con publico objetivo o comunidades diversas.

I. Personas mayores

En contextos de emergencias y desastres, las personas mayores constituyen un grupo
de especial atenciéon debido a que enfrentan mayores riesgos asociados a factores
fisicos, cognitivos, sociales y emocionales. No todas las personas mayores presentan
dependencia, pero en caso de existir limitaciones fisicas o cognitivas, estas incrementan
la vulnerabilidad y requieren un abordaje diferenciado por parte del voluntariado.
Consideraciones generales
~ No asumir dependencia por la edad: muchas personas mayores son autbnomasy
pueden colaborar en la respuesta comunitaria. Evitar estereotipos y prejuicios.
~ Comunicacion clara y respetuosa: hablar despacio, con un tono calmado,
manteniendo contacto visual. Repetir la informacion si es necesario y confirmar la
comprension.
~ Apoyo emocional: las emergencias pueden intensificar sentimientos de miedo,
soledad o desorientacidn. Escuchar activamente, mostrar empatia y transmitir calma.
~ Respeto a la autonomia: siempre preguntar antes de actuar o brindar asistencia,
favoreciendo la participacion activa de la persona mayor en las decisiones, como
asi también si existe un familiar que acompafe a las personas mayores consultar las
necesidades especificas
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Consideraciones en personas mayores con dependencia fisica

~ Movilidad reducida: verificar accesibilidad de rutas de evacuaciéon (rampas,
ausencia de obstaculos). Utilizar técnicas seguras de traslado (silla de ruedas,
ayudas técnicas).

~ Dependencia parcial o total: organizar traslados con apoyo de mas de un
voluntario/a cuando sea necesario, priorizando la seguridad fisica de la persona.

~ Medicamentos y dispositivos médicos: procurar que la persona mayor conserve
su tratamiento, elementos de apoyo (baston, audifono, protesis) o equipo médico
esencial (oxigeno, insulina).

Consideraciones en personas mayores con deterioro cognitivo o demencia

~ Mantener rutinas y objetos de referencia: estos disminuyen la desorientacion y la
ansiedad.

~ Lenguaje sencillo y frases cortas: evitar dar muchas instrucciones a la vez.

~ Evitar la sobreestimulacion: ruidos fuertes o multitudes pueden generar agitacion.
Crear un ambiente seguro y tranquilo.

~ Acompaihamiento cercano: la persona no debe quedarse sola. Procurar que sea
atendida por un mismo voluntario para dar continuidad y confianza.

~ Reacciones conductuales: en caso de agitacion, mantener calma, no confrontar y
redirigir con suavidad hacia un espacio seguro.
Factores de riesgo adicionales

~ Aislamiento social: algunas personas mayores carecen de redes de apoyo, lo que
dificulta el acceso a ayuda y aumenta la vulnerabilidad.

~ Acceso limitado a la informacion: dificultades visuales, auditivas o digitales pueden
impedir que comprendan alertas o instrucciones.

~ Fragilidad fisica y comorbilidades: condiciones de salud previas aumentan la
necesidad de asistencia médica o de cuidados especiales durante la emergencia.

Recomendaciones para el voluntariado

~ |dentificar rapidamente a personas mayores con movilidad reducida o deterioro
cognitivo.

~ Mantener un trato digno y sin infantilizacion.

~ Coordinar traslados en equipo, asegurando posturas adecuadas y evitando
improvisaciones que pongan en riesgo a voluntarios/as o personas mayores.

~ Brindarapoyo emocional constante, validando sus emocionesy ofreciendo seguridad.
~ Favorecer la reunificacidon con familiares o cuidadores lo antes posible.
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Lineamientos de comunicacion y trato respetuoso

~

~

~N

4

Saludar cordialmente.
Hablar modulando la voz y en tono fuerte, sin gritar.

Escuchar con atencién y empatia, permitiendo que la persona mayor se exprese a su
ritmo, respetando sus tiempos y limitaciones.

Respetar y validar sus opiniones y creencias.
Evitar descalificar o juzgar.
Mantener siempre contacto visual durante la interaccién como senal de atencion.

Llamar a la persona por sunombre, evitando expresiones como “abuelito” o “abuelita”

Brindar orientacion e informacidén basica sobre los procedimientos o gestiones que
vendran.

No infantilizar ni fomentar el asistencialismo o la victimizacion.
Realizar derivaciones oportunas a los organismos de la red cuando corresponda.
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li. Personas con discapacidad

Discapacidad Fisica o movilidad reducida

~

Evaluacion del entorno fisico para identificar posibles barreras (escaleras, caminos
irregulares, falta de rampas, espacios inaccesibles).

Ubicar a la persona en un lugar cercano a la puerta de salida, en caso de evacuacién.

Asignacion de roles claros en el equipo de voluntariado, quién comunica, quién asiste
en movilidad, quién coordina transporte.

Asegurar en la medida de lo posible rutas accesibles hacia puntos de encuentro,
refugios, albergues y zonas seguras.

Comunicarse de forma clara, directa y respetuosa, preguntando siempre antes de
ofrecer asistencia, hablandole directamente a la persona, no al acompanante.

Asegurar el acceso a informacidon en formatos multiples (visual, auditivo, lectura facil).
Evitar la sobreproteccion o infantilizacion.

Realizar un seguimiento para saber si la necesidad o el apoyo debe ajustarse mientras
avanza la situacion de emergencia.

Identificar el estado de la ayuda técnica (silla de ruedas, bastdn, andador, entre otras)
de la persona.

Discapacidad Visual

~

Identificarse siempre verbalmente al acercarse y explicar las acciones que se van a
realizar antes de ejecutarlas (por ejemplo: “Soy Loreto, estoy a tu lado izquierdo, voy a
guiarte hacia la salida"”).

Ofrecer el brazo para guiar, en lugar de tomar o empujar a la persona; permitir que sea
ella quien tome el brazo del voluntario para mantener el control y seguridad.

Describir el entorno claramente, indicando obstaculos, cambios de nivel, direcciones o
sonidos relevantes (“Hay una escalera de tres peldafos hacia adelante’, “El suelo esta
resbaloso”).

Evitar mover objetos personales o ayudas técnicas (bastén, mochila, teléfono parlante,
etc.) sin avisar ni pedir permiso.

Dar informacidn precisa sobre el contexto de la emergencia, rutas de evacuacion y
ubicacion de servicios basicos, usando un lenguaje claro y sin tecnicismos.

Promover la autonomia, permitiendo que la persona participe en la toma de decisiones
y mantenga el mayor control posible sobre su desplazamiento y entorno.
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Discapacidad Auditiva

~

Asegura una comunicacion visual clara, ubicandote frente a la persona, manteniendo
contacto visual y evita cubrirte la boca al hablar.

Utilizar lenguaje sencillo con gestos de apoyo, complementando con escritura o
mensajes en el celular si es necesario.

Evitar gritar o exagerar los movimientos labiales, ya que esto dificulta la lectura labial.
Hablar con tono normal y pronunciacidn clara.

Usar apoyos visuales o senales claras (carteles, pictogramas, luces, banderas) para
indicar rutas de evacuacion o zonas seguras.

Verificar comprensiéon de la informacion repitiendo o mostrando por escrito las
instrucciones de desplazamiento.

Neurodivergencia (TEA)

~

Reduzca el estrés sensorial si es posible. Elimine ruidos, luces o prendas que le molesten.
Proporcidnele tapones para los oidos si es sensible al sonido.

Dar instrucciones simples, claras y concretas, utilizando frases cortas, lenguaje literal
y apoyo visual (pictogramas, gestos o senalizacién).

Establecer rutinas y objetos de seguridad, permitiendo que la persona conserven
elementos que le brinden calma (juguete, audifonos de cancelacién de ruido, mantas
de peso, etc.).

Cambie el foco de atencidn: Si se encuentra en una crisis, intente redirigir su atencion
a una actividad que le guste o le interese, como un rompecabezas o un juego sencillo.
Evitar el contacto fisico sin previo aviso, ya que puede causar ansiedad o reacciones de
defensa; siempre preguntar antes de tocar o guiar.

Asignar un voluntario de referencia que genere confianza y acompane durante todo el
proceso, explicando los pasos antes de realizarlos.

Reconocer y validar las emociones, ofreciendo espacios tranquilos de autorregulacion
si la persona presenta crisis o sobrecarga, sin forzar la interaccion ni el contacto visual.
Contar con una caja sensorial de regulacién, donde contenga fidgettoys, chalecos de
peso, entre otras ayudas.
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Tips buen trato a personas en situacion de discapacidad mental en la
vida diaria

~

2 ¢ ¢ ¢

4

Habla directamente: Dirigete siempre directamente a la persona con discapacidad, no
a su acompanante, simplemente hablale como lo harias con cualquier otra persona.
Respeta su privacidad.

Preguntar antes de ayudar: Ofrece tu ayuda sélo si la persona parece necesitarla. No
des por sentado que necesita ayuda. No subestimes ni prejuzgues a las personas con
discapacidad. deja que la persona haga por si mismo todo lo que pueda hacer. Que
ellas marquen el ritmo. No densidad por su participacién en cualquier actividad.

Tratar de acuerdo a la edad cronoldgica: Adaptate a su capacidad, respetando sus
opiniones o puntos de vista, evita infantilizar el lenguaje.

Promueve la autonomia: Ayuda solo en lo necesario, procurando que se desenvuelva
independientemente en sus actividades.

Respetar y validar sus opiniones y creencias.

No descalificar.

No juzgar.

Interactuar siempre mirando a los ojos (en sefal de atencion).

No tomes fotografias sin consentimiento.

Llamar a la persona por su nombre e invitarlos a llamarte por el tuyo, evitar que te
llamen “tio/tia"

Brindar siempre orientaciéon e informacién bésica (procedimientos que vendran, o de
las gestiones que debe realizar).

Usa instrucciones claras y concisas, acompanadas, si podemos, de modelos de accion,
imagenes visuales, para facilitar la comprensién.

Visibilizar necesidad de derivacién al organismo de la red que corresponda(informar
siempre al equipo).
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iii. Personas pertenecientes a Pueblos Originarios

Para asegurar que el voluntariado en contextos de emergenciacomprenda una perspectiva
intercultural, que respete la cultura y los valores de los pueblos originarios (PPOO), se
recomienda tener en cuenta los siguientes principios:
~ Mantener una escucha activa, mostrando disposicion a aprender de las personas y
de sus culturas.
~ Mantener apertura de pensamiento y buena disposicion, evitando imponer el propio
sistema de ideas o conocimientos sobre las demas personas.
~ Reconocer el proceso histérico de relacion entre los sistemas de organizacion
occidental y los de los PPOO (educacidn, salud, vivienda, organizacion social, entre
otros).
~ Dejar de lado prejuicios o sesgos culturales, comprendiendo y valorando otras
formas de entender la vida y el mundo.
~ Respetar a todas las personas, especialmente cuando provienen de entornos
culturales distintos.

~ Promover el didlogo de saberes y practicas entre sistemas médicos, para orientar
acciones en salud con pertinencia cultural.

~ ldentificar y analizar elementos culturales de los PPOO que se podrian incorporar en
las propuestas de acciones interculturales.

~ Favorecer espacios para observar, escuchar y reaprender, para luego generar y
ejecutar practicas en salud con pertinencia cultural.




ORIENTACIONES TECNICAS VOLUNTARIADO DE EMERGENCIA

iv. Género: Mujeres, ninas y Comunidad LGBTQ+

Incorporar el enfoque de género en las acciones de respuesta a emergencias es
fundamental para garantizar que la atencion humanitaria sea equitativa, eficaz y
respetuosa de los derechos humanos. Las emergencias no afectan por igual a todas
las personas: mujeres, hombres, ninas, ninos y diversidades de género experimentan
impactos, riesgos y necesidades diferenciadas, identificar estas desigualdades, disenar
respuestas que no las reproduzcan y promover la participacion, fortalece la proteccion
y la resiliencia comunitaria, asegurando que las medidas adoptadas sean inclusivas,
sostenibles y contribuyan a una recuperacion mas justa es parte del quehacer del
voluntariado y de quienes se involucren en la respuesta.

Con igual importancia se debe propiciar espacios de voluntariados en emergencias
seguros, inclusivos y protectores®, promoviendo una cultura de respeto, igualdad y
no discriminacion, atendiendo ademds a necesidades particulares para las labores
encomendadas.

Personas voluntarias y la comunidad

~ |dentifica y/o gestiona necesidades de ninas, mujeres y personas LGBTQI+,
considerando necesidades particulares de su contexto.

~ Evita hacer suposiciones sobre la orientacién sexual, identidad o expresion de género
de las personas, pregunta cuales son sus pronombres.

~ Manifiesta rechazo frente a cualquier forma de violencia de género o cualquier
expresion de discriminacion, espacialmente hacia nifias, mujeres o personas
LGBTQI+.

~ Notoleres el uso deinsultos, bromas o expresiones ofensivas basadas en la diversidad
sexual o de género.

~ Respeta la decision de cada persona respecto a si desea o no compartir aspectos
de su identidad.

~ Declara explicitamente la actividad como un espacio seguro e inclusivo, donde no se
toleran comentarios, actitudes o conductas discriminatorias.

~ Denuncia de inmediato cualquier acto de hostigamiento, agresién o discriminacién
hacia personas LGBTQI+ ala personaencargada de laactividad o al canal establecido
por la organizacion.

~ Inférmatey mantente abierto/a al aprendizaje sobre Género en laaccion humanitaria®,
participando en instancias de capacitacion y diadlogo.

4 Ver cddigo de conducta, protocolo de Acoso/abuso sexual.
® Se sugiere revisar Manual de género para la Accion Humanitaria de IASC
https://www.refworld.org/es/ref/manual/iasc/2017/es/127647 43
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v. Ninez y adolescencia

En situaciones de emergencia, los ninos, ninas y adolescentes son especialmente
vulnerables, ya que pueden enfrentar riesgos como las peores formas de violencia,
negligencia o abusos, ademas de la separacion familiar, de la pérdida de acceso a
educacién y salud entre otros, la Convencion sobre los Derechos del Nino establece su
derecho a la proteccion integral.

Garantizar su seguridad y bienestar es una responsabilidad de todos los actores
participantes en la respuesta, entonces las personas voluntarias no solo brindan apoyo
o0 acompafamiento, sino que también se convierten en referentes de cuidado, respeto y
protecciodn, el trabajo voluntario con nifos, ninas y adolescentes (NNA) implica una gran
responsabilidad ética, emocional y profesional.

Para garantizar la proteccion, es importante que el voluntariado poner a los nifios y nifias
en el centro, teniendo las siguientes consideraciones:

Compromiso y preparacion
4% Aseglrate de conocer las Politicas y los Protocolos de Conducta.
4% Sé un promotor de los derechos de la nifiez y adolescencia.

4L Conocer la red de derivacién para actuar ante situaciones de vulneracién o riesgo
grave.

4L Velar siempre por el bienestar fisico, emocional y social de los NNA.

4% Considerar con especial atencién:

~ Participar sin conocer los protocolos institucionales ni la red de apoyo.
~ Actuar sin coordinacion o sin derivar adecuadamente ante un caso de riesgo.
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Comunicacion y relacion respetuosa

_ KRR R R R R K

Escuchar activamente y respetar su derecho a participar.

Llamarles por su nombre.

Mantener distancia fisica apropiada y procura estar a su altura al dialogar.
Saludar siempre, haciéndolos sentir vistos y valorados, sin forzar contacto fisico.
Ofrecer ayuda solo cuando sea solicitada.

Usar lenguaje claro, sencillo e inclusivo.

Verificar que comprendan las instrucciones.

Referirse correctamente a NNA en situacion de discapacidad.

Considerar con especial atencién:

~ Quedarse a solas con un nino, nina o adolescente, siempre dos o mas adultos.
~ Evita abrazos, besos o muestras de afecto fisico sin preguntar.

~ Usar lenguaje sexista, adulto centrista o discriminatorio.

~ Dar instrucciones confusas o sin confirmar comprension.

Participacion y espacios amigables

RR KKK

Incluir a los NNA en las conversaciones y decisiones que les afecten.
Habilitar un Espacio Amigable para la Nifiez si no existe.

Implementar mecanismos como un buzén de voz o de opinién para fomentar su
participacion

Asegurar que los espacios sean seguros, supervisados y accesibles.

Lo que debes considerar con especial atencidn:

~ Excluir sus opiniones o tratarlas como poco importantes.
~ No disponer de un espacio seguro y adecuado para su expresion.
~ Dejar a los NNA sin supervisidén adulta o en espacios inseguros.

Confidencialidad y proteccion de datos

R

£
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Mantener la confidencialidad en casos de vulneracién grave, informando sélo a las
personas responsables dentro de la organizacién o a la red de proteccion.

Respetar la privacidad de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Prohibidofotografiarograbaralos NNAsinautorizacioninstitucionaly consentimiento
informado de sus cuidadores.
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4% Lo que debes considerar con especial atencién:

~ Divulgar informacion sensible o detalles personales de un NNA.
~ Compartir imagenes, videos o audios sin consentimiento formal.
~ Manejar casos graves sin derivar o sin informar segun el protocolo.

Entornos seguros e inclusivos
4% Promover ambientes protectores, inclusivos y libres de discriminacién.
4L Fomentar el respeto, la equidad y la participacién segura de todos los nifios y nifias.
4L Lo que debes considerar con especial atencion:

~ Reproducir estereotipos de género (“el futbol es sélo para hombres’, “las muiecas
son para ninas”).
~ Tolerar o minimizar conductas discriminatorias.

‘;0

h_®
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vi. Personas en situacion de calle

La situacion de calle es una realidad muy compleja que presenta fuertes procesos de
exclusion, lo que puede agudizarse en las situaciones de emergenciasy desastres. Algunas
personas optan por hacer de la calle su espacio vital, donde comienzan a formar vinculos
de dependencia, cohesiéon marginal, de sobrevivencia de la solidaridad, rompiendo
gradualmente,y a veces no de forma total, vinculos sociales y tradicionales de integracion
y contencion, como lo es la familia, las iglesias, el trabajo, los centros educacionales, etc.

Durante la respuesta a la emergencia, muchas de las acciones voluntarias se orientan a
comunidades organizadas o familias, lo que puede dejar en segundo plano a las personas
que viven en la calle. Por esta razén, es fundamental que los voluntarios comprendan las
particularidades de este grupo y actuen de forma respetuosa, coordinada y segura.

Caracteristicas y vulnerabilidades de las personas en situacion de calle:

Las personas en situacion de calle no constituyen un grupo homogéneo. Pueden incluir
adultos mayores, personas con enfermedades crdénicas, personas con problemas de
salud mental, migrantes, jovenes, mujeres, entre otros.

Reconocerestadiversidad esclave parabrindarunaatencionadecuaday no estandarizar
las respuestas. Algunas vulnerabilidades frecuentes durante emergencias son:

4L Falta de acceso a informacion oficial, no mantienen dispositivos electronicos o
acceso a internet, lo que les dificulta tomar decisiones oportunas.

4L Condiciones de salud precarias, muchos no mantienen controles de salud
periddicos o acceso a medicamentos.

4L Dificultades para trasladarse a zonas seguras, especialmente en eventos
subitos como intensas precipitaciones o incendios, no saben a donde dirigirse y
no cuentan con movilizacion.

4L Estigmatizacion social, que a veces se traduce en discriminacion o exclusion de
los servicios de asistencia, debido a su poca adaptabilidad a las normas sociales.

4% Ausencia de redes familiares o institucionales de apoyo: lo que aumenta su
vulnerabilidad.

Ademas de observar los principios humanitarios, los voluntarios deben mantener
la dignidad de todas las personas, y respetar el enfoque de derechos que implica
reconocer a las personas en situacion de calle como titulares de derechos y no como
beneficiarios pasivos de solidaridad, debiendo respetar su autonomia y decisiones en
todo momento.

47



INJUV - Voluntariado de Emergencia 2025

48

Recomendaciones practicas para voluntarios que asisten a personas en si-
tuacion de calle:

Para asegurar una intervencion respetuosa y efectiva, se recomienda:

&
R
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Lenguaje claro y respetuoso: evitar expresiones paternalistas o que los
infantilicen. Dirigirse a la persona por su nombre cuando sea posible.

Escucha activa y sin juicios: permitir que la persona exprese sus necesidades y
prioridades.

No imponer ayuda: ofrecer opciones y respetar si la persona decide no aceptar
apoyo.

Asegurar privacidad y seguridad: evitar exponer publicamente situaciones
personales.

Trabajar en coordinacion con equipos especializados: equipo municipal,
programas calle, SENAPRED, SEREMIS, ONG'S, sociedad civil organizada, etc.

Identificacion clara: portar chaleco, credencial o distintivos del voluntariado,
para generar confianza.

Adaptar la entrega de ayuda: por ejemplo, considerar alimentos faciles de
consumir, que no necesitan ser cocinados, abrigo impermeable o kits higiénicos
segun la situacion, etc.

personas en situacién de calle enfrentan desafios complejos durante las

emergencias, que requieren respuestas humanitarias especificas, respetuosas y
coordinadas. Los voluntarios cumplen un rol fundamental, siempre que actuen con
enfoque de derechos, principios humanitarios y dentro de los margenes que les
estamos recomendando.

N
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e. Orientaciones de acuerdo al tipo de voluntariado a realizar

Otra forma de orientar la labor es distinguiendo segun el tipo de voluntariado a realizar.
A continuacion se muestran algunos tipos de voluntariado que se dan en contextos de
emergencias y algunas orientaciones generales:

i. Voluntariado en centros de acopio

Los centros de acopio son instalaciones fisicas, generalmente temporales que estan
destinadas a recibir y almacenar donaciones de insumos de primera necesidad para
brindar asistencia humanitaria a la poblacién afectada por alguna situacion de emergencia
o desastres. En dicho lugar se revisan, clasifican, organizan y destinan las donaciones
distribuidas.

Estos centros se ubican generalmente en zonas urbanas mas céntricas, de facil acceso,
generalmente convocados por municipalidades, corporaciones y organizaciones
de caracter local, activandose en la primera etapa de la respuesta, y no se requiere
voluntarios con un nivel alto de especializacidn, pero es una labor muy importante dentro
de la respuesta humanitaria.

Te dejamos la siguiente grafica para ayudarte a comprender mejor el funcionamiento de
un centro de acopio:

E ES UN CENTRO DE ACOPIO?

Recepciona
donaciones de
insumos requeridos logisticos.
para la asistencia
humanitaria.

Es un espacio
fisico permanente
o temporal.

o Registro Clasificacion
Recepcion de cogt ol di almacenamie::to Empaque de Despacho de
suministros 1o o suministros suministros
suministros de suministros
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El objetivo del Centro de Acopio es que la ayuda recepcionada, llegue a las personas que
la necesitan en el menor tiempo posible, por ello antes de abrir un centro de acopio se
deben planificar los siguientes aspectos:

4% Lugar: buscar un lugar que atienda a las condiciones de los insumos a requerir, por

ejemplo, si se van a recibir alimentos el espacio debe mantener una temperatura
adecuadas para el cuidado de los alimentos, contar con estanteria (no dejar los
alimentos a ras de piso por plagas, cuidado de su empaque, entre otros factores).
Debe ser de facil acceso, contar con acceso para para carga y descarga. Siempre
debe mantenerse limpio y ordenado. Ademas, debe brindar la seguridad necesaria
al voluntariado que se desempenara en él, contando con bafos adecuados, puntos
para hidratacién y alimentacion, descanso, articulos de desinfeccién y equipo de
proteccion personal adecuado, etc.

Funcionamiento: el voluntariado que se desarrolle en el centro de acopio debe
contar con una estructura de trabajo y organizacién clara, que contemple al menos
los roles que se indican en la figura. A su vez contar con un sistema de turnos que
respete los tiempos de descanso, se procure la alimentacion suficiente para la
tarea a desarrollar, no olvidar la hidratacién e incluir actividades de contencién (no
olvidemos que los centros de acopio que se abren en medio de una emergencia y
pueden ser establecidos por personas que también han sido afectadas). Igualmente
se deben entregar los insumos necesarios para el desarrollo de la tarea, cajas, cintas
de embalar, tijeras, plumones, hojas de control de entrega, hojas de control de salida,
lapices, plumones, entre otros.

Destino de la donacidn: antes de abrir el centro de acopio se debe haber contactado
a quien recibira la donaciodn, este aspecto es clave, dado que determina qué insumos
recibira el centro de acopio, el tiempo de duracidén que tendra y el destino final de lo
acopiado.

4L Comunique a su comunidad lo realizado, de cuenta de lo recibido, del destino de

entrega, de cuando fueron recepcionadas las donaciones por las personas afectadas,
y de todos los antecedentes que permitan mantener una correcta rendicién de
cuentas de todo el proceso realizado. Esto les ayudara a mantener la confianza de la
comunidad y de las personas que donaron los insumos.
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ii. Voluntariado en Albergues

Los albergues son instalaciones que permiten proporcionar techo, refugio, alimentacion,
servicios higiénicos y seguridad a personas afectadas por situaciones de emergencias o
desastres y que no pueden permanecer en sus hogares por alguna orden de evacuacion
o por la destruccion parcial o total de ellos.

Algunos de los servicios que se prestan en los albergues son:

~ Registro y orientacién de personas.

~ Preparacion de alimentos.

~ Prestacion de primeros auxilios fisicos y psicoldgicos.
~ Servicios higiénicos, acompanamiento y

~ Recreacion de nifos, entre otros.

Es un voluntariado que requiere una especializacidon baja a media, exceptuando las
labores vinculadas a cuidados de la salud, que demandan un mayor nivel de preparacion.

iii. Voluntariado de remocion de escombros

Este tipo de voluntariado surge de manera espontanea en emergencias y desastres
gue dejan escombros o material de construccion, como lo son los incendios, aluviones,
terremotos, etc. Las personas afectadas comienzan a retirar estos materiales para que se
pueda iniciar rapidamente los procesos de la etapa de reconstruccién. Este voluntariado
no requiere un nivel alto de especializacion, pero si requiere tomar atencidén en ciertas
medidas de seguridad, las que buscan proteger al voluntario mismo.

Toda actividad de limpieza y remocion de escombros debe obedecer a una planificacion
adecuada, y debe hacerse con todos los elementos de proteccion personal, ademas de
contar con la vacuna antitetanica al dia. En caso de no contar con una organizacion de
las tareas podriamos entorpecer el trabajo de los organismos de respuesta técnicos.

Recomendaciones para el trabajo de los voluntarios en la remocién de
escombros

~ No vayas de manera independiente a trabajar. SUmate a un equipo u organizacion
que trabaje en la emergencia.

~ Si no hemos recibido vacuna contra el tétanos en los ultimos 10 anos, debemos
acercarnos al vacunatorio del centro asistencial mas cercano a inocularnos.

~ Sigue las instrucciones de la autoridad en el lugar.

~ Lleva calzado cerrado (en lo posible zapatos de seguridad), gorro de legionario,
guantes de trabajo y antiparras.

~ Si vas a tocar objetos, revisa con anterioridad su estado de temperatura y sigue las
instrucciones.

~ Usa protector solar y bebe bastante agua para no deshidratarte.
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iES MUY IMPORTANTE PROTEGER NUESTRAS VIDAS!
Trabajando en terreno, verifica constantemente que la zona sea segura, de un momento
a otro los escenarios de emergencia pueden cambiar, trabaja dentro de los espacios que
han sido delimitados como seguros y no expongas tu vida.

Mientras estas en tu rol de voluntario en limpieza y remocién de escombros, puedes
conversar con las familias afectadas y de ser posible identificar necesidades y busca a
quienes pueden brindarle lo necesario. Nunca les prometas ayuda, pero puedes intervenir
como un intermediario entre esta necesidad y quienes la pueden suplir.

iv. Voluntariado de Reconstruccion

El voluntariado de reconstruccién adecuadamente gestionado permite aportar en
determinados contextos una vivienda de emergencia que cumpla con los estandares del
SENAPRED.

Actualmente una vivienda de emergencia tiene un tamano aproximado de 24 metros
cuadrados y esta construida con paneles isotérmicos y aislacién en los techos, los muros
y el piso, ventanas de aluminio o PVC, un bafo armado y un sistema eléctrico propio.

En determinados casos una organizacién que cuente con las capacidades para realizar
este trabajo puede acudir a la fuerza de trabajo voluntaria para la construccién de
viviendas para los casos que no sea posible asignar mediante los mecanismos oficiales
una vivienda de emergencia. (Tomas o asentamientos irregulares).

En estos casos el voluntariado se pone a disposicion de la organizacién que junto al
municipio determina los casos que requieren este tipo de viviendas, para iniciar la
construccién en una zona segura y que cuente con los requisitos para construir este tipo
de viviendas.

Para estas labores debes contar con el equipo de proteccidn personal y seguir las mismas
recomendaciones del trabajo de remocién de escombros mencionadas en el voluntariado
anterior.
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v. Voluntariado de acompanamiento

Este tipo de voluntariado corresponde a acciones de acompanamiento para personas
que han vivido situaciones complejas producto de una emergencia o desastre. Esta
instancia busca evitar la percepcién de abandono, soledad y desamparo de los afectados,
favoreciendo su resiliencia a través de la escucha activa, el didlogo y la resignificacién de
proyectos futuros ante situaciones de trauma.

Ademas, busca resguardar la salud mental - fisica y el bienestar integral de personas
y comunidades que han sido afectadas por una emergencia. Para el ejercicio de este
tipo de voluntariado, se seleccionara personas que, idealmente, posean experiencia
y/o habilidades en acompanamiento psicoldgico, psicosocial, socioeducativo y/o en
tematicas de orden ocupacional.

(Todas las tipologias de voluntariado detalladas requieren de acompanamiento y
monitoreo de personas expertas en las tematicas abarcadas).

Algunasdelasacciones que puedendesarrollarlos voluntarios en este tipo de voluntariado
son:

~ Escucha activa.
~ Contencidén emocional basica y derivacion a profesionales cuando corresponda.
~ Actividades recreativas y de fortalecimiento comunitario.

~ Apoyo especial a grupos vulnerables (ninos, adultos mayores, personas con
discapacidad, personas en situacion de calle, etc).

Puedes revisar mas sobre estos grupos en este manual bajo el titulo Consideraciones
segun la poblacion objetivo a intervenir, en la pagina 36.
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vi. Voluntariado humanitario en emergencias

El voluntariado humanitario en emergencias se orienta a la respuesta directa en terreno,
brindando apoyo integral a comunidades afectadas por emergencias o desastres, con un
enfoque en la proteccién de la vida, la salud y la dignidad humana.

Entre sus principales funciones se encuentran:

~ Atencion en salud y primeros auxilios: prestacion de primeros auxilios fisicos y
asistencia basica en coordinacion con los servicios de salud.

~ Apoyo psicosocial y contencion emocional: implementacion de espacios de
acompafamiento individual y comunitario que contribuyan al bienestar emocional
y a la resiliencia.

~ Acciones con grupos prioritarios: desarrollo de actividades recreativas,
socioeducativas y de acompanamiento dirigidas a ninos, ninas, adolescentes,
personas mayores y otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

~ Distribucion de asistencia humanitaria: entrega organizada y segura de insumos
esenciales (kits de alimentacidn, abrigo, higiene, agua segura), complementada con
mecanismos innovadores como transferencias monetarias multipropdsito.

~ Promocion del autocuidado y la prevencién: difusién de informacion clave
sobre salud, higiene, reduccidon de riesgos y seguridad comunitaria, con enfoque
culturalmente pertinente y accesible.

Este tipo de voluntariado requiere formacién previa y acompanamiento técnico
especializado, especialmente en dreas como:

~ Primeros auxilios y atencién basica de salud.
~ Apoyo psicosocial y salud mental.
~ Logistica y gestidon de distribucién de ayuda humanitaria.

~ Normasy estandares de Proteccion, Género e Inclusion (PGl), asi como principios
humanitarios y de “No causar daino” (Do No Harm).

De este modo, el voluntariado humanitario se constituye como un componente esencial
de larespuesta a emergencias, aportando no solo a la atencién inmediata, sino también
a la proteccion de derechos, fortalecimiento comunitario y reduccion de riesgos
futuros.
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vii. Voluntariado de rescate y cuidado de animales

En contextos de emergencia y desastres, muchas mascotas y animales pueden quedar
heridos, desorientados o separados de sus tutores. Un voluntariado enfocado en el
cuidado y rescate animal cumple un rol clave al apoyar la localizacién, atencién basica 'y
proteccion temporal de estos animales.

Las acciones pueden incluir:
~ Busqueda y rescate en zonas seguras.
~ Traslado a refugios temporales.
~ Entrega de agua y alimento.
~ Primeros auxilios basicos.
~ Registro para reunificacién con sus duenosy

~ Apoyo en campanas de adopcién cuando corresponda.
Recomendaciones de seguridad y protocolos

~ Realizar labores solo en las dreas que estén declaradas seguras por las autoridades
competentes.

~ Utiliza siempre elementos de proteccidn personal (guantes, mascarilla, botas, ropa
adecuada).

~ Evitar el contacto directo con animales agresivos o potencialmente enfermos; en
estos casos, contactar a personal especializado (oficina municipal de tenencia
responsable, SAG, o escuelas de la carrera de veterinaria de las universidades, etc).

~ Mantener registros claros de cada animal rescatado (fecha, lugar, caracteristicas) a
fin de facilitar la reunificacién del animal con su tutor.

~ Coordinar siempre las acciones con organismos oficiales y veterinarios, respetando
la normativa sanitaria vigente.

Este tipo de voluntariado no solo protege a los animales, sino que también contribuye al
bienestar emocional de las comunidades afectadas.
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viii. Voluntariado de proteccion del entorno y medio ambiente

Después de una emergencia o desastres, especialmente después de incendios o
inundaciones, el entorno y la flora también sufre dafios significativos. Un voluntariado
enfocado en reforestacion y cuidado ambiental busca contribuir a la recuperacién
ecoldgica, reducir riesgos futuros y fortalecer la resiliencia de las comunidades.

Las acciones pueden incluir:

~ Limpieza de zonas afectadas.

~ Manejo responsable de residuos.

~ Plantacion de especies nativas.

~ Control de erosion.

~ Restauracion de suelos y

~ Apoyo en campanas de educaciéon ambiental.
Recomendaciones de seguridad y protocolos

~ Realizar labores Unicamente en zonas autorizadas y seguras, evitando areas
inestables o con riesgo de derrumbe.

~ Usar elementos de proteccién adecuados, tales como guantes, botas, gorro
legionario, protector solar e hidratacion).

~ Recuerda siempre respetar los periodos y técnicas de plantacion para asegurar la
supervivencia de las especies.

~ Coordinar las actividades con autoridades locales, especialistas forestales o
ambientales para garantizar una intervencién responsable y sostenible.

~ Coordina con la comunidad del sector, ellos también deben ser parte de estos
trabajos, recuerda que somos invitados en sus territorios.

~ Evitar introducir especies no nativas o alterar cursos naturales de agua sin
aprobacién técnica.

Estetipodevoluntariado fortalece el vinculo entre lacomunidad y su entorno, promoviendo
la regeneracidon ambiental y la prevencién de futuros desastres.
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INSTANCIAS DE
COORDINACION

a. Mesa nacional de Voluntariado

Con el objetivo de coordinar el despliegue
del voluntariado frente a situaciones de
emergencia, el Instituto Nacional de Ia
Juventud (INJUV) lidera la Mesa Nacional
de Voluntariado (MNV). Esta instancia
responde al rol articulador que el INJUV busca
consolidar dentro del ecosistema nacional del
voluntariado, promoviendo la colaboracion
interinstitucional y la accion conjunta.

La MNV tiene como propdsito fortalecer
la articulacion entre organizaciones de
la sociedad civil, organismos del Estado,
instituciones académicas y organismos
técnicos especializados, asegurando que
las acciones de voluntariado se desarrollen de
manera responsable, coordinada, segura y
eficiente.

Actualmente esta mesa es una instancia
ejecutiva y formal conformada por 12
organizaciones, las cuales se dividen en
un trabajo por comisiones que trabajan
en diferentes ambitos para fortalecer la
coordinacion del voluntariado en Chile.

Dentro de este espacio, las organizaciones con
trayectoria humanitariay técnica cumplenun
rol fundamental, ya que aportan su experiencia,
recursos y metodologias. Aqui cada una
contribuye desde sus areas de especialidad,
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enriqueciendo la respuesta voluntaria en
ambitos como acompanamiento comunitario,
reconstruccién, remocién de escombros,
gestidn de albergues y apoyo logistico, lo que
refuerza el caracter plural y complementario
de la Mesa. De todas maneras, cabe destacar
gue esta mesa no solo abarca la tematica de
emergencias, sino que tiene un objetivo mas
amplio de velar por el voluntariado en un
aspecto mas amplio.

b. Mesa Regional de Voluntariado de
Emergencia

Se busca establecer mesas regionales de
voluntariado en emergencia con el objetivo de
poder coordinar las acciones de voluntariado
a nivel regional bajo los lineamientos
establecidos por INJUV y la MNV.

A nivel regional el INJUV sera el encargado
de convocar a las organizaciones regionales
de voluntariado teniendo como base los
representantes regionales de los actores
convocados para la MNVE y pudiendo anadir
otras organizaciones regionales que se
encuentren activas ante esta emergencia.

Esta mesa tendrd como tarea principal el
levantamiento de informacién a través de OSC
y municipios:
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Coordinar con organizaciones de voluntariado y ayuda humanitaria regionales para prestar
apoyo a las zonas afectadas de manera organizada y colaborativa.

Coordinar acciones de acuerdo a las necesidades y las capacidades de las organizaciones y

presentando apoyo a los planes de accidn trabajados en cada mesa regional de voluntariado
y ayuda humanitaria.

Apoyar en la convocatoria a voluntariado para las fases de reconstruccién y recuperacion

de las organizaciones de la sociedad civil que planifiquen acciones con voluntariado. el
lugar.

Velar por el cumplimiento de los minimos necesarios para un voluntariado seguro y
responsable.
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SERVICIO NACIONAL DE
PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE DESASTRES

(SENAPRED)

Desde el 1 de enero de 2023 entrd en vigencia
el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres (Senapred), entidad que
reemplazo a la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior (Onemi), la cual dejo
de existir tras casi 49 anos desde su creacion.

Senapred esta a cargo de planificar y coordinar
los recursos publicos y privados, que estan
destinados para la prevencion y atencion
de emergencias y desastres. Ademas, debe
proporcionaralos ministerios, municipalidades,
gobernaciones, entre otros organismos,
modelos y planes de gestién permanente para
prevenir y manejar emergencias, catastrofes
y desastres realizados por la naturaleza o
por la accién humana, con la obligacidn
de supervisarlos.La mision de este nuevo
organismo es la responsabilidad de asesorar,
coordinar, organizar, planificar y supervisar las
actividadesdel SistemaNacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres (Sinapred).

Con el objetivo de fomentar el rol de los
distintos actores de la sociedad civil en la co-
construccidn de iniciativas para la RRD, INJUV
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seproponelacoordinacién de mesasregionales
de voluntariado y ayuda humanitaria. Dentro
de las tematicas que los representantes de
estas mesas podran abordar se encuentra la de
Gestion del riesgo (RRD) y Ayuda Humanitaria,
promoviendo la generacidon de iniciativas
vinculadas a la RRD, posibilitando el acceso
a las capacidades instaladas en las mismas
organizaciones, que van desde la experiencia
en terreno, formacion y recursos disponibles
para una preparacion participativa frente a la
RRD.

a. Funcionamiento del Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (Sinapred)

El Sistema Nacional de Prevenciony Respuesta
ante Desastres (SINAPRED) esta integrado por
unconjuntodeentidadespublicasyprivadascon
competencias relacionadas al ciclo del riesgo
de desastres y a los cuerpos normativos de
éste; en tanto que sus integrantes se organizan
desconcentrada y descentralizadamente y de
manera escalonada desde el ambito comunal,
provincial, regional y nacional.
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Establece como instrumentos de gestidn del riesgo de desastres, la politica, los planes para
la GRD, los planes sectoriales, los mapas de amenaza, los mapas de riesgo, el Sistema de
Informaciones, y al Sistema de Alerta Temprana y dentro de éste al Sistema de Comunicaciones.

También identifica y define cudles seran los organismos técnicos de monitoreo, como aquellas
entidades que pertenecen al sistema y que cuentan con competencias técnicas para mantener
el monitoreo permanente de las respectivas amenazas, por ejemplo CONAF se encarga del
monitoreo de incendios a nivel nacional. Asimismo define el rol del Ministerio de Defensa Nacional,
la actuacién de las Fuerzas Armadas y la coordinacién en Estado de Excepciéon Constitucional
por Catastrofe.

b. Coordinacion SINAPRED - Comités para la gestion del riesgo
de desastres (COGRID)

El SINAPRED contempla una estructura de coordinacion conformada por los Comités para
la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) en los distintos niveles de la estructura del
Estado, los cuales se convocan para las fases de Mitigacién y Preparacion para el desarrollo de
capacidades y también para las fases de respuesta-recuperacién para el empleo de capacidades
en apoyo a los danos. A partir de ahora se incorporan cinco ministerios, Bomberos y la Policia de
Investigaciones; mientras que a nivel regional se agregé al Gobernador Regional.
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Conformacion de los COGRID

Escala Miembros permanentes

4 El Ministro del Interior y Seguridad Publica, quien lo presidira.
+ El Ministro o Ministra de Defensa Nacional

4 El Ministro o Ministra de Hacienda.

4 El Ministro o Ministra de Seguridad Publica

+ El Ministro o Ministra de Educacion

4 El Ministro o Ministra de Obras Publicas.

+ El Ministro o Ministra de Salud.

+ El Ministro o Ministra de Vivienda y Urbanismo.

COGRID Nacional 4 El Ministro o Ministra de Agricultura.

4 El Ministro o Ministra de Transportes y Telecomunicaciones.
4 El Ministro o Ministra de Energia.

4 El Ministro o Ministra del Medio Ambiente.

4 El Subsecretario o Subsecretaria del Interior.

4 El Jefe o la Jefa del Estado Mayor Conjunto.

4 El/La General Director de Carabineros de Chile.

4 El Director Nacional del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres

4 El Presidente Nacional de la Junta Nacional de Bomberos de Chile

4 El delegado/delegada presidencial regional, quien lo presidira.
<4 El gobernador/gobernadora regional.
<4 Eldirector/a regional del servicio.

Los secretarios regionales ministeriales de la region respectiva, de aquellos
. ministros que conforman el Comité Nacional, y en su defecto, un representante
COGRID Regional que designe el ministro respectivo de los servicios de su dependencia que
sean esenciales para la Gestidn del Riesgo de Desastres.

La autoridad militar que, para estos efectos, designe el Ministro de Defensa
Nacional.

4 Eljefe/a de zona de Carabineros de Chile que corresponda a la Regién.

4 La autoridad regional de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.

4 El alcalde, quien lo presidira.

4 Eljefe/a de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres de la
comuna, o a quien se le haya encomendado dicha funcién

COGRID Comunal 4 Eljefe/a de la comisaria o tenencia, o el funcionario de Carabineros de
Chile de mayor jerarquia en la comuna.

4 El/la superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la
respectiva comuna, o el representante que éste designe.
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Ademas de los miembros permanentes, el COGRID podra invitar a participar a organismos
técnicos, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil especializadas, cuya
experiencia humanitaria la convierte en un actor relevante en emergencias.

Para mas informacién sobre el Senapred y su institucionalidad y funciones, pueden ingresar al
siguiente link donde encontraras la Ley que crea esta institucién: AQUI®

e Dot

° bitly/43AWSBK 63


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163423&idParte=&idVersion=2021-08-07&utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:%2Bbcn%2Fulp%2B(BCN%2B%3E%2B%C3%9Altimas%2Bleyes%2Bpublicadas)
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ANEX0S

a. Modelo de carta de compromiso INJUV
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CARTA DE COMPROMISO

La presente carta de compromiso de personas voluntarias del Voluntariado de Emergencia, tiene como fin materializar el
acuerdo entre el INJUV vy las y los participantes de los voluntariados segln corresponda a su postulacién y proceso de
seleccion.

Yo , edad RUN ,
correo @ , me comprometo como voluntario/a de la acciéon “Voluntariado de
Emergencia” a colaborar con su propésito, y estar en conformidad con lo siguiente:

A continuacién, se indican los “Términos y Condiciones del Voluntariado de Emergencia’, consistentes en los principales
derechos, deberes, obligaciones y declaraciones que deben aceptarse previo a convertirse en voluntaria o voluntario:

1. Deber de haber participado del proceso de seleccidn, capacitacién y asignacién de tareas segun corresponda a la
actividad.

2, Deber de cumplir con las indicaciones entregadas por los/as funcionarios/as y personal de las instituciones a cargo
del voluntariado durante mi participacion.

3. Declaro contar con la mayoria de edad (18 afos) para la participaciéon en la actividad. De lo contrario, declaro contar
con el consentimiento de mis padres y/o representante legal (ver permiso)

4. Deberde mantener actitud de integridad y respeto durante las horas del voluntariado, sin generar opiniones, comentarios
o juicios de valor que vayan en desmedro de personas o instituciones.

5. Deber de mantener actitudes respetuosas, integras y honradas en el desempeio de mi rol como persona voluntaria.
6. Deber de respetar a las personas con las que interactiie en mi rol de voluntaria o voluntario, procurando no vulnerar
sus derechos.

7. Participar de manera presencial solo en aquellas instancias que se me asignen, bajo las restricciones y condiciones de
seguridad que instruya la autoridad sanitaria.

8. En caso de ser necesario conozco el correcto uso de equipos de proteccidn personal biolégicos tales como overol,

guantes de latex, mascarilla médica/tela, antiparras y alcohol gel personal. Si presenta sintomas de resfrio o enfermedad lo
comunicaré inmediatamente a los funcionarios de las instituciones a cargo.

En caso de una actividad presencial, declaro no pertenecer a algin grupo de riesgo establecido para el COVID-19 en Chile ni
convivo con persona que estén en algun grupo de riesgo, en caso de que estas circunstancias cambien con posterioridad a
la suscripcion de esta declaracién, lo comunicaré inmediatamente a los funcionarios de las instituciones a cargo.

9. Declaro estar en conocimiento de que la actividad considera seguro contra accidentes de caracter reembolsable, el cual
no incluye cobertura frente al contagio de enfermedades tales como COVID-19. Me declaro en conocimiento de lo anterior y
manifiesto mi intencién de continuar participando, asumiendo los gastos en caso de contraer algin tipo de enfermedad. A su
vez, si soy menor de 18 afios tomo conocimiento que el seguro no cubre muerte accidental.

10. Declaro contar con cobertura de salud ya sea FONASA, ISAPRE u Otras.

11. Deber de no consumir bebidas alcohdlicas ni consumir estupefacientes y sustancias psicotrépicas ni otro tipo de drogas
durante las actividades y acciones de voluntariado.

12. Deber de respetary cuidar los recursos materiales y equipamiento que INJUV u otros organismos del Estado o entidades
asociadas a la accién de Voluntariado de Emergencia pone a mi disposiciéon en las actividades en que participe.

13. Deber de no obtencién de imagenes, videos ni grabaciones de episodios o personas que por la situacion que convoca
el voluntariado de emergencia se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, heridas, o en situaciones similares.

14. Autorizo expresamente el tratamiento de los datos e informacién proporcionada en el presente formulario por parte del
INJUV, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley N°19.628.

Mediante la aceptacién de la presente carta, declaro conocer y aceptar que el incumplimiento de uno o mas de los puntos
antes indicados dara derecho a INJUV, previo aviso a mi correo electrénico sefalado en esta carta, a finalizar mi participacién
como voluntaria o voluntario, pudiendo significar, asimismo, una eventual causal de inadmisibilidad de futuras postulaciones
que realice para este tipo de actividades, sin perjuicio de las sanciones legales a las que podria arriesgar, en el evento de que
dicho incumplimiento también acarree la comisién de un delito o falta.

O Acepto los términos y condiciones previamente senaladas, corroborando, asimismo, las declaraciones antes indicadas.
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b. Formato de cesion de derechos de imagen de INJUV para un voluntariado de
emergencias

AUTORIZACION
PARA EL USO DE IMAGEN EN CUALQUIER TIPO DE SOPORTE

Yo R.U.N. N° vengo a
autorizar al Instituto Nacional de la Juventud, el USO DE MI IMAGEN en los siguientes soportes o formatos comunicacionales:
Fotografias, Afiches, Gigantografias, Videos, Soporte Web, Redes sociales y Otros.

EIUSO DE IMAGEN que se esta autorizando por el presente documento, sera exclusivamente para el desarrollo de la actividad
del Voluntariado de Emergencia.

Por medio del presente se autoriza al Instituto Nacional de la Juventud, para que por si o por terceros autorizados por dicho
organismo, hagan uso, sin fines de lucro, de la imagen, voces, opiniones y/o declaraciones, en los términos siguientes:

1) Publicarlas mediante su edicion, grabacién, emisién de televisidn, exhibicién y, en general, cualquier otro medio de
comunicacion al publico, actualmente conocido o que se conozca en el futuro; y

2) Reproducirlas por cualquier procedimiento.
Esta autorizacion se limita sélo a fines promocionales y no tendra fines comerciales.
Se deja expresa constancia que la autorizacién conferida mediante el presente documento se realiza de manera gratuita y

con duracién indefinida, pudiendo ser ejercida por el Instituto en territorio chileno como extranjero, conservando el INJUV la
facultad de otorgar autorizaciones a terceros.

FIRMA

66



ORIENTACIONES TECNICAS VOLUNTARIADO DE EMERGENCIA

world Visio?t % + @ 0

ccvseors  “cpiena  ADRA Famchi

TECHO INJUV o +c

UN TECHO PARA CHILE Ministerio de Desarrollo Social y Familia MOVIDOS DE CRISTO

América 30
Solidaria ‘QHMA

sul P
DELA




INJUV | G emergencia

DOOPLOLOE




