REX.N°15/07-01-2025

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA
PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN PERIODO DE 24 MESES, PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE
LA JUVENTUD. -

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud; Ley N°20.530 que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en la Ley N©19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de la Administracion; en la Ley N©19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; en el D.S N°661/2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N©19.886; en la Ley N©21.722/2025, que fija el presupuesto para el sector piblico del afio 2025 y en las
Resoluciones N°s 7/2019 y 14/2023, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razon de la Contraloria
General de la Repablica.

CONSIDERANDO:

10 Que, el Instituto Nacional de la Juventud, Servicio Pablico funcionalmente descentralizado, es un organismo
técnico encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinacién de las politicas relativas
a los asuntos juveniles.

20 Que, entre las funciones encomendadas al director nacional del Instituto Nacional de la Juventud, conforme al
Articulo 4° de la Ley N©19.042, le corresponde la “Direccion Superior, Técnica, y Administrativa del Instituto”.

30 Que, asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo N°2, de la ley N°19.042, al Instituto Nacional de la
Juventud le corresponde, dentro de sus funciones, proponer e impulsar programas especificos para las juventudes en
todos los ambitos de accion de la Administracion del Estado, como, asimismo, estimular el conocimiento y la
participacion de las personas jovenes de nuestro pais.

40 Que, envirtud de lo anterior este Servicio impulsa el Programa Hablemos de Todo, el cual esta dirigido a jovenes,
entre 15 y 29 afos, con el objetivo de proporcionar contencién y disponibilizar informacién basada en evidencia, que
promueva conductas de bienestar y autocuidado, individual y colectivo, para su salud. Se enmarca en fomentar la
participacion e inclusion social de las juventudes y buscar soluciones a los problemas juveniles, principalmente a los
grupos vulnerables.

50 Que, el mencionado Programa, ejecuta actividades desde dos ejes de intervencion; un eje territorial,
implementado por equipos del Instituto Nacional de la Juventud posicionados a nivel territorial, en cada region de Chile,
quienes disponibilizan informacién a las juventudes mediante diferentes actividades, dentro de las que se destacan las
activaciones regionales, espacios formativos y experienciales, cuyo objetivo es aumentar el conocimiento de jovenes en
tematicas que les otorguen herramientas para la toma de decisiones a favor de su bienestar y autocuidado; y un segundo
eje digital, que consta de una Plataforma web informativa (hablemosdetodo.injuv.gob.cl) con informacién basada en
evidencia sobre temas de interés para las juventudes del Programa Hablemos de Todo y de un chat de atencidn
psicosocial, cuyo objetivo es brindar informacion, personalizada y anonima, sobre situaciones que afecten el bienestar
de quienes consultan a través de un equipo de profesionales de la psicologia.

6° Que, es por ello que, el Instituto Nacional de la Juventud, en el marco de su eficiente gestion y con el objeto de
dar cumplimiento al mandato establecido en su ley de conformidad con lo relatado previamente, requiere la
contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN
PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

7° Que, revisado el catalogo de Convenio Marco de la Direccion de Compras Pablicas, no se encontro el servicio
con las especificaciones requeridas por el Servicio, por lo que es indispensable realizar una licitacion pablica.
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8° Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacion se requiere llamar a licitacion pablica debiendo ésta
regularse por Bases aprobadas mediante Resolucion Exenta del Instituto Nacional de la Juventud.

9° Que, conforme a lo previamente sefalado, y teniendo presente Memorando Electrénico 15/2025, del
Departamento de Administracion y Finanzas, se requiere la contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA
PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD, mediante proceso de licitacion pablica.

10° Que, segln consta el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°015/2025, existen los fondos para la
Contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN
PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, por un monto disponible de $319.034.000.-
(trescientos diecinueve millones treinta y cuatro mil pesos) IVA incluido. El monto disponible para el afo 2025 es de
$159.517.000.- (ciento cincuenta y nueve millones quinientos diecisiete mil pesos) IVA incluido. Los montos que
correspondan al ejercicio presupuestario del afno 2026 y 2027, se encontraran supeditados a que se consulten los
recursos para ello en la Ley de Presupuesto respectiva y se cumplan las condiciones establecidas para los desembolsos,
todo en conformidad con el certificado emitido por el Coordinador del Area de Finanzas del Departamento de
Administracion y Finanzas del Instituto Nacional de la Juventud.

11° Que, estando dentro de las facultades que me otorga la ley 19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud,
y el D.F.L. N°1 de 1992 del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, que fija la estructura interna del Servicio; el
Decreto Exento N°07/2023 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y en la Resolucion Exenta RA N°423/155/2022
del Instituto Nacional de la Juventud, y tomando en consideracion el Memo Electronico 15/2025, de la jefatura (s) del
Departamento de Administracion y Finanzas del Instituto.

RESUELVO:
1° APRUEBASE las Bases de Licitacion Pablica para contrataciones mayor a 1000 UTM y menor a 5000

UTM para la contratacion del “SERVICIOS DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO"
POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD” cuyo texto es el siguiente:

BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL
POR CHAT “HABLEMOS DE TODQO" POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

L. BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES:

Articulo 19°: El Instituto Nacional de la Juventud invita a personas naturales y juridicas contribuyentes de primera
categoria (que emitan facturas), a participar en la licitacion piblica para la contratacion del “SERVICIO DE EJECUCION
DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO" POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE LA JUVENTUD".

Articulo 2°: La presente licitacion publica se rige por la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciones de Servicios, su Reglamento y por las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Econémicas,
y sus eventuales modificaciones. Estas son obligatorias para los participantes, y se entiende que aceptan sus té&rminos
por el s6lo hecho de formular una oferta. Formaran parte integrante de la normativa aplicable, asimismo, las respuestas
a las preguntas de los proveedores. Las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas contienen las
disposiciones que regiran las relaciones entre el INJUV y los prestadores, en adelante también “Proponentes”,
“Oferentes”, “Participantes”, “Empresas”, “Entidades”, “Adjudicatarios”, “Ejecutor”, “Contratistas” y “Proveedores”, segln
corresponda, durante el proceso de llamado a propuesta, presentacion de las ofertas, apertura, adjudicacion,
contratacion, ejecucion, pago y, en general, todo aspecto que diga relacion con esta licitacion.
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Estas Bases se encuentran conformadas por los siguientes cuerpos o apartados normativos:

i Bases Administrativas
ii. Bases Técnicas

iii. Bases Econdomicas

iv. Anexos:

Anexo N°1: Formato completo de identificacion del Oferente.
Anexo N°2: Experiencia en proyectos similares.

Anexo N°3: Propuesta Técnica.

Anexo N°4: Convenios de derivacion que atienden poblacion joven.
Anexo N°5: Antecedentes equipo de trabajo.

Anexo N°6: Propuesta Econdmica.

Anexo N°7: Programa de Integridad y compliance.

Anexo N°8: Términos y Condiciones Generales.

Anexo N°9: Modelo de Intervencion Chat Hablemos de Todo.
Anexo N°10: Resumen de flujo UX CHAT.

2.- COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION:

Articulo 3°: Las comunicaciones entre la entidad licitante y los Oferentes, deben realizarse exclusivamente a través del
portal www.mercadopublico.cl . En caso de que el plazo de recepcion de ofertas expire en dia sabado, domingo, lunes,
festivo o siguiente a un dia inhabil, no podra ser antes de las 15:00 horas.

Articulo 4°: Para todos los efectos de la presente licitacion, los oferentes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago, y se someten a la jurisdiccion de los tribunales que disponga la ley para estos efectos.

Articulo 5°: Los montos establecidos en esta propuesta son a suma alzada, sin reajustes ni intereses. El pago se
efectuara en conformidad a lo establecido en las Bases Economicas. El presupuesto disponible es de $319.034.000-
(trescientos diecinueve millones treinta y cuatro mil pesos) IVA incluido, por un periodo de 24 meses. El presupuesto
disponible para el aio 2025 corresponde a $159.517.000 (ciento cincuenta y nueve millones quinientos diecisiete
mil pesos) IVA incluido. Los montos que correspondan al ejercicio presupuestario de los afios 2026 y 2027, se
encontraran supeditados a que se consulten los recursos para ello, en la Ley de Presupuesto respectiva y se cumplan las
condiciones establecidas para los desembolsos. La oferta debera cefirse a las Bases Economicas dadas en el apartado
tercero.

3.- LLAMADO A LICITACION Y PARTICIPANTES:

Articulo 6°: El llamado a propuestas se publicara en el portal del sistema de compras y contrataciones pablicas
www.mercadopublico.cl, conforme a lo establecido en los Articulos 39° del Reglamento de la Ley N©19.886.

Articulo 7°: Podran participar en esta propuesta publica las personas naturales y juridicas contribuyentes de primera
categoria:

a) Cuyo giro social o actividades desarrolladas comprenda los servicios y/o bienes requeridos en estas Bases.

b) Que estén habilitados en el Registro de Proveedores del Estado. El proveedor adjudicado, se le entregara un
plazo para habilitarse en Mercado Pablico, segln se detalla mas adelante en las presentes Bases.

No podran participar en este proceso licitatorio:

1. No podran participar en la presente licitacion aquellas empresas en que tenga participacion funcionarios
directivos del Instituto Nacional de la Juventud, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del Articulo 54 de la Ley N°©18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

2. Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afnos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, de
la formulacion de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, segln se trate de licitaciones pablicas,
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privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal.

3. Finalmente, no podra participar en la presente licitacion las personas que hayan sido condenadas por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia a la prohibicion de contratar por el Estado (articulo 26, letra d., de D.F.L.
N°1 de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211, de 1973).

4.- RECEPCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES Y ENTREGA DE RESPUESTAS:

Articulo 89°: Los oferentes podran formular consultas a las Bases a través del foro que estara habilitado en el portal de
compras pablicas, www.mercadopublico.cl, dentro del plazo de establecido en el cronograma contenido en el Articulo
N°18. No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido el plazo
dispuesto al efecto. Toda consulta debera hacerse con referencia explicita al punto pertinente de las Bases. El INJUV se
reserva el derecho a no responder o responder parcialmente las consultas que considere que no son pertinentes al
desarrollo de esta licitacion. Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, el INJUV podra efectuar, a
iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance, detallar o interpretar algln elemento de su contenido
que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencion de buenas ofertas. En ningln caso se
podran formular aclaraciones con posterioridad a la fecha consignada en el cronograma de la licitacion para consultas.
En conformidad a lo establecido en el articulo 108 del Reglamento del Reglamento de la Ley N©19.886, las mencionadas
respuestas se publicaran a través del portal www.mercadopublico.cl.

Si el Gltimo dia de plazo para responder a las preguntas recayere en dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes Bases, sin perjuicio de
lo cual podran precisarlas y se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas vy, en tal
condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus ofertas como parte integrante de estas
Bases.

Articulo 9°: EL INJUV se reserva la facultad de realizar modificaciones a las presentes Bases hasta antes de la fecha de
recepcion de las propuestas en virtud de lo establecido en el Articulo 40 del Reglamento de la Ley N°19.886 debiendo
comunicarlas a través de portal www.mercadopublico.cl.

5.- PRESENTACION Y CONTENIDO DE OFERTAS:

Articulo 10°: Los proponentes deberan entregar sus ofertas dentro del plazo establecido en el cronograma contenido
en el Articulo N°18, a través del portal www.mercadopublico.cl.

No se aceptaran ofertas ni modificaciones fuera de plazo, ni tampoco ingreso de propuestas por medios distintos a la
via electronica del portal mercado publico.

Articulo 11°: La propuesta debera incluir todos los productos o servicios licitados, no admitiéndose ofertas parciales,
de ser asise declarara como “inadmisible”. El oferente debe considerar en su oferta todos los gastos directos e indirectos
en el cumplimiento de la obligacion emanada de la contratacion. Las propuestas deberan ser presentadas Unica y
exclusivamente en idioma castellano.

Articulo 12°: La oferta estara integrada por:

a) La propuesta técnica, conforme a lo establecido en el apartado Il “Bases Técnicas” de las presentes Bases,
debiendo el oferente, ademas, indicar en ellas o por escrito el nombre completo del oferente o representante
legal, seglin sea el caso, domicilio, correo electronico y teléfono de la persona que actuara como encargado de
la propuesta.

b) La propuesta econémica, segin lo dispuesto en las respectivas Bases Econémicas, contenida en el apartado
[l del presente instrumento.

Cada oferente podra presentar sélo una propuesta para el servicio requerido. En caso que un mismo proponente oferte
dos o mas propuestas del mismo servicio, INJUV entendera como valida Gnicamente la Gltima oferta subida al portal
www.mercadopublico.cl, las anteriores seran descalificadas de plano en el acto de apertura electronica, dejandose
constancia de ello.
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Articulo 139 Los oferentes deberan entregar sus ofertas a través del sistema de informacion de compras y
contrataciones publicas, acompanando los siguientes antecedentes y respaldos correspondientes a cada uno de los
anexos:

Anexo N°1: Formato completo de identificacion del Oferente

Anexo N°2: Experiencia en proyectos similares

Anexo N°3: Propuesta Técnica

Anexo N°4: Convenios de derivacion que atienden poblacion joven

Anexo N°5: Antecedentes equipo de trabajo

Anexo N°6: Propuesta Econdmica

Anexo N°7 Programa de Integridad y compliance

Anexo N°8: Términos y Condiciones Generales

Anexo N°9: Modelo de Intervencion Chat Hablemos de Todo

Anexo N°10: Resumen de flujo UX CHAT

Articulo 14°: Boleta de Garantia de seriedad de la oferta: El oferente que participe en el proceso licitatorio debera
acompanar a su oferta una garantia de seriedad de la oferta equivalente a un 0.5% del monto total disponible para
el ano 2025, correspondiente a la suma de $1.595.170.- (Un millén quinientos noventa y cinco mil ciento setenta
pesos), consistente en una Boleta Bancaria de Garantia, Certificado de Fianza, Poliza de Seguro, Vale Vista o cualquier
otra que siendo pagadera a la vista y de caracter de irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva, con las
siguientes caracteristicas:
1. Documento emitido a nombre del Instituto Nacional de la Juventud, R.U.T.: 60.110.000-2;
2. Conuna vigencia no inferior a 60 dias habiles a contar de la fecha de apertura de las ofertas;
3. Glosa debe contener lo siguiente: “Para garantizar en todas sus partes la seriedad de la oferta formulada por el
proceso de licitacion piblica para contratar el “SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD".
La garantia solicitada podra presentarse fisica o electronicamente. En caso de presentacion fisica, esta debera ser
acompanada en la oficina de partes del INJUV ubicada en Nueva York N°9, piso 5, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en horario de oficina, contenida en sobre cerrado, indicando en el mismo la licitacion que se esta
garantizando y el nombre o razén social del oferente. En caso de que se otorgue electronicamente, esta debera ajustarse
a Ley N°19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma y podra
enviarse a la casilla compras@injuv.gob.cl.

Articulo 15°: La boleta de garantia por seriedad de la oferta se hara efectiva en los siguientes casos:

1.- Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, la retira antes de la adjudicacion del servicio que se pretende
contratar.

2.- Siel proponente cuya oferta ha sido adjudicada, no entrega la garantia de fiel cumplimiento del contrato o cualquier
otro documento requerido por las presentes Bases.

3.- Si el proponente cuya oferta ha sido adjudicada, no suscribe el contrato en el plazo que le sefale el INJUV para tales
efectos.

En el caso del proponente adjudicado, la garantia de seriedad de la oferta sera devuelta al momento de la suscripcion
del contrato respectivo y entregado el instrumento de garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En la situacidn del proponente no adjudicado o el oferente cuya postulacion fue declarada inadmisible, la boleta de
garantia por seriedad de la oferta sera devuelta en el plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la
resolucion de adjudicacion de la licitacion o de inadmisibilidad de la oferta, segln calendario del Articulo N°18 de las
presentes Bases. En este caso, las garantias podran ser retiradas por los oferentes a contar del dia habil siguiente de
dicha notificacion en el sistema de informacion, en la direccion de la entidad licitante: Nueva York N°9, piso 5, Santiago,
previa coordinacion al correo compras@injuv.gob.cl.

No obstante, lo anterior, este plazo podra extenderse para el proponente que ocupe el siguiente lugar en el proceso de
evaluacion, en virtud de la facultad de re-adjudicacion que INJUV se reserva para si, en caso de que el proponente
adjudicatario no suscribiese el contrato de prestacion de servicios dentro del plazo que se le sefale y/o no haga entrega
de la documentacion requerida para este efecto.

Articulo 16°; El proponente o adjudicatario, segln cual fuere el caso, solventara todos los costos relacionados con la
preparacion y presentacion de su oferta, y el INJUV, no sera responsable en caso alguno de dichos costos, cualquiera sea
la firma en que se realice la licitacion o sus resultados.
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Articulo 17¢°: El INJUV podra solicitar, a través del portal Mercado Pablico, que los oferentes salven los errores u
omisiones formales detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas, y/o solicitar
informacion complementaria a los oferentes para clarificar la informacion entregada, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos oferentes una situacion de privilegio respecto de
los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de
los oferentes. La solicitud se informara al resto de los proponentes a través del portal Mercado Pablico.

En cualquiera de las situaciones descritas en el parrafo precedente, se le otorgara al oferente un plazo fatal de 48 horas
habiles, contado desde el requerimiento de la entidad licitante, para salvar los errores u omisiones formales y presentar
las certificaciones o antecedentes faltantes, término que se informara a través del Sistema de Informacion de Mercado
Plblico. Los archivos o documentos deberan ser enviados a través de la plataforma de Compras Padblicas
www.mercadopublico.cl, o en la forma que el INJUV determine.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la presentacion de ofertas incompletas podria afectar el puntaje final del
proponente, de acuerdo con el criterio “Criterio de Formalidad” establecido en las Bases, de conformidad al Articulo 56°
del Reglamento de la Ley N°19.886.

6.- CRONOGRAMA DE LICITACION:

Articulo 189: La presente licitacion se desarrollara en las etapas y plazos que se establecen en el siguiente cronograma,
los que seran contados desde la fecha de publicacién de las Bases en el portal.

ETAPAS PLAZOS
Publicacion del | Hasta el segundo dia siguiente a la total tramitacion de la resolucion que apruebe el llamado de
llamado la presente licitacién pablica, en el portal www.mercadopublico.cl. En caso de caer dia inhabil,

plazo se correra al dia habil siguiente.

Reunion informativa | Como parte del proceso licitatorio, se cita de una reunion informativa en la que se presentaran
los aspectos mas relevantes del proceso. Dicha instancia es de caracter optativo, sin embargo,
los oferentes que participen de dicha reuniéon obtendran un puntaje especifico segln lo
establecido en el articulo 22°. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.
Se realizara el sexto dia siguiente a la publicacion de las bases, a las 16:00 horas por la
plataforma Teams. El link respectivo sera adjuntado en un documento anexo el dia habil anterior
a la reunion. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.

Consultas de los |Los interesados en participar en la presente licitacién podran formular consultas y solicitar
proveedores aclaraciones a través del sistema www.mercadopublico.cl.

Seran desde el cuarto al octavo dia siguiente a la publicacion, desde las 09:00 horas del cuarto
dia, hasta las 16:00 horas del octavo dia. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil

siguiente.
Publicacion de | Sera el décimo tercer dia siguiente a la publicacion de las bases de licitacion, a las 23:59 hrs. En
respuestas y | caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea superior a:
aclaraciones e 100, la entidad licitante podra aumentar el plazo de publicacion de respuestas hasta por
2 dias;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacidon de respuestas sera informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.
En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.

Cierre de recepcion | Sera al vigésimo dia siguiente a la publicacion en el portal del llamado a licitacion publica, a las
de ofertas 15:30 horas. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.

Apertura electronica | Sera al vigésimo dia siguiente a la publicacion de las bases en el portal www.mercadopublico.cl,
de las ofertas desde las 15:35 horas. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.

Fecha estimada de|Sera al décimo quinto dia habil posteriores a la fecha de Acto de Apertura, a las 20:00 horas.
adjudicacion de la | Dicho plazo podra ampliarse automaticamente por el INJUV, por razones justificadas, por hasta
licitacion 10 dias habiles adicionales. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.

Fecha estimada de | Sera al décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la resolucion de adjudicacion
contratacion totalmente tramitada. En caso de caer dia inhabil, plazo se correra al dia habil siguiente.
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7.- DE LA APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS:

Articulo 19°: La apertura electronica de los antecedentes de la propuesta se efectuara el dia sefalado en el cronograma
establecido en las presentes Bases, en un solo acto, a través del Sistema de Informacion Chile Compra, portal Mercado
Pablico.

Asimismo, en caso de producirse un problema de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion del Portal Mercado
Pablico, que provoque la imposibilidad de ingresar los archivos correspondientes a algin oferente, este Gltimo tendra
un plazo de 48 horas habiles, contado desde el inicio del acto de apertura de ofertas, para presentar al INJUV un
certificado emitido por la Direccion de Compras y Contratacion Pablica que ratifique dicha circunstancia, con el objeto
de regularizar su situacion ante el INJUV y el resto de los oferentes de la presente licitacion.

En tal evento, se admitira que el oferente haga entrega en soporte papel de los Documentos Administrativos y de la
Oferta Técnica y Econdmica, dentro del plazo de 24 horas habiles desde la recepcion del certificado de indisponibilidad
técnica emitido por la Direccion de Compras y Contratacion Pablica.

Articulo 20°: La Admisibilidad de las ofertas estara a cargo de la Comision Evaluadora y se dejara constancia en la
respectiva “Acta de Admisibilidad” de la recepcion e inclusion, en formato digital, de cada uno de los anexos
administrativos, Técnicos y Oferta Economica solicitados en las presentes bases, o de su registro en el portal de Mercado
Pablico, seglin sea el caso, dejando la constatacion de errores u omisiones formales.

Primeramente, se procedera a constatar la remision de todos los antecedentes requeridos para la presentacion de la
propuesta. La falta de cualquiera de los antecedentes requeridos sera condicion suficiente para no considerar la
propuesta en el proceso de evaluacion y adjudicacion. En caso de que se compruebe el ingreso erroneo de alguno de
éstos al portal, la comision evaluara su aceptacion y requerira salvar el error conforme se establece en estas Bases.
Debera, ademas, dejarse constancia en el acta del dia y hora de la apertura, tanto técnica como econdmica, de la
individualizacion de los oferentes y de cualquier otro hecho relevante. Se dejara constancia de los oferentes que
cumpleny de quienes no cumplen con los requisitos establecidos de las presentes Bases, ademas de aquellos oferentes
que estén afectados por una omision o error formal.

Aquellas propuestas que acompanien la totalidad de los antecedentes sefalados anteriormente, seran sometidas al
proceso de evaluacion que estara a cargo de la comision evaluadora sefialada en el art 21 de las presentes bases.

La oferta de aquel proponente que en definitiva no haya acompafado alguno de los antecedentes exigidos en estas
bases sera declarada inadmisible, comunicandose tal decisidon sin mas tramite, sin que se proceda a la evaluacion de su
oferta.

8.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

Articulo 21°: Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora integrada por a lo menos 3 funcionarios del
INJUV. Los integrantes de la comision evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de
conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién. Cada integrante de la Comisidn suscribira una
declaracion jurada en la que exprese no tener conflicto de interés alguno en relacion a los actuales o potenciales
oferentes en el respectivo proceso licitatorio. En el evento de que un conflicto de interés solo se hiciese patente con
posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante afectado por dicho conflicto debera abstenerse de participar en
la comision, debiendo poner en conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que le afecta, en ejercicio del
Articulo 62 N°6 de la Ley N°18.575 y del Articulo 12 de la Ley N°©19.880. En dicho evento, el funcionario debera ser
remplazado por otro funcionario idoneo, mediante acto administrativo dictado por la autoridad competente. Asimismo,
la designacion de la Comision Evaluadora se ajustara a la Directiva de Contratacion Piblica N°14. La designacion de la
comision evaluadora se publicara en www.mercadopublico.cl. La Comisién tendra facultades para aceptar propuestas
que presenten defectos menores de forma, que constate en el proceso de evaluacion, siempre que ello no confiera a los
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores; de igual forma podra rechazar las ofertas
gue no se ajusten a las Bases, de forma previa a la evaluacion técnica y econdémica. Durante la etapa de evaluacion el
INJUV podra verificar todos aquellos antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta
evaluacion de las propuestas. Todas las consultas que efectle la Comision se realizaran por medio de publicacion en el
Portal de Mercado Pablico.

Articulo 22°: La Comision Evaluadora efectuara la evaluacion de las propuestas otorgando puntaje y ponderacion en
conformidad a lo dispuesto por los Criterios De Evaluacion siguientes:
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ITEM PONDERACION | PUNTAJE PONDERADO
1. CRITERIOS TECNICOS. 67% 67
11 Experiencia en proyectos similares 20% 20
1.2 Propuesta Técnica 30% 30
1.3 Convenios de derivacion que atienden poblacion joven 7% 7
14 Antecedentes Equipo de trabajo 10% 10
2. CRITERIOS ECONOMICOS. 25% 25
21 Propuesta Econémica 25% 25
3. CRITERIO ADMINISTRATIVO 8% 8
31 Cumplimiento de requisitos formales 2% 2
3.2 Multas ante la inspeccidn del trabajo 2% 2
33 Programa de Integridad y Compliance 2% 2
34 Asistencia a reunion informativa 2% 2
TOTAL 100% 100

1. CRITERIOS TECNICOS (67%): La evaluacion técnica estara compuesta por los siguientes factores de evaluacion:

1.1 EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMULARES (20%).

La experiencia del proveedor se evaluara entregando puntajes de acuerdo con la cantidad de proyectos de
caracteristicas similares ejecutados, durante los dltimos 4 afnos, sea en instituciones publicas como privadas. Se
asignaran segun el siguiente detalle:

Experiencia en proyectos similares Puntaje Maximo Puntaje Ponderado
Mas de 5 proyectos ejecutados en los Gltimos 4 afios 100 20.0
Entre 3y 5 proyectos ejecutados en los dltimos 4 afos 50 10.0
Entre 1y 2 proyectos ejecutados en los dltimos 4 afos 25 0.50
No informa o no se puede demostrar 0 0.0

Consideraciones:
= Lainformacion de este criterio debe ser comprobable. El proveedor debera acreditar adjuntando: érdenes

de compra, facturas con detalle del servicio, contratos, u cualquier otro documento que permita
corroborar fehacientemente la informacién. Completar ANEXO N°2.

= En el caso de la oferta de una unién temporal de proveedores, se estara a la experiencia que ésta desee
presentar, sea de todos o algunos de sus integrantes.

= Losdocumentos de respaldo deberan ser presentados en su oferta inicial y no seran solicitados por foro inverso,
por lo cual en caso de no presentar documentos de acreditacion estos no seran considerados dentro de la
evaluacion. En caso de presentar érdenes de compra, no es necesario adjuntar la misma, sino que identificar su
respecto ID el que sera verificado por la comisién evaluadora.

1.2 PROPUESTA TECNICA (30%).

En este apartado se debe detallar la Propuesta Técnica considerando el modelo de Intervencion Chat Hablemos de
Todo. Para lo anterior se debera completar el ANEXO N°3; Propuesta técnica y se entregaran puntajes a partir de
los siguientes cumplimientos:

3 E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Factor

Cumplimiento Puntaje

A. Propuesta técnica
horario de
atencion

El presente factor evaluaras la cantidad horas de atencion ofrecidos, el | 100
cual NO puede ser menor a 51 horas, de acuerdo a la siguiente formula

de calculo:

Horario de atencion of ertado por el proveedor | 100

Maximo horario de atencion of ertado por proveedor

El oferente que presente una propuesta técnica de horario de atencion inferior a 51
horas semanales, su oferta sera descartada del proceso de evaluacion y DECLARADA
INADMISIBLE.

B. Anonimizacion de
conversaciones

Se establecen mecanismos y procedimientos efectivos para la entrega | 100
a INJUV de todas las conversaciones de manera anonimizada
resguardando la confidencialidad y seguridad de la informacion.

No se establecen mecanismos y procedimientos efectivos para la | O
entrega a INJUV de todas las conversaciones de manera anonimizada
resguardando la confidencialidad y seguridad de la informacion.

C. Requerimientos
técnicos,
infraestructura e
implementacion
opcionales

Cumple con 3 especificaciones opcionales de desarrollo definidas en el | 100
articulo 54° letra J) de las bases técnicas.

Cumple con 2 de las 3 especificaciones opcionales de desarrollo | 50
definidas en el articulo 54°, letra j) de las bases técnicas.

Cumple con 1 de las 3 especificaciones opcionales de desarrollo 20
definidas en el articulo 54° letra J) de las bases técnicas

No presenta especificaciones opcionales de desarrollo definidas en el 0
articulo 54° letra J), de las bases técnicas.

D. Reportabilidad

Cumple con 3 especificaciones opcionales de reportabilidad definidas | 100
en el articulo 54° letra E), de las bases técnicas

Cumple con 2 de 3 especificaciones opcionales de reportabilidad | 50
definidas en el articulo 54° letra E), de las bases técnicas.

Cumple con 1 de 3 especificaciones opcionales de reportabilidad | 20
definidas en el articulo 54° letra E), de las bases técnicas.

No entrega especificaciones opcionales de reportabilidad definidas en | O
el articulo 54° letra E)

La formula de calculo de la ponderacion del subcriterio Cumplimiento de Propuesta Técnica (30%)

= (Puntaje obtenido en los subfactores (A+B+C+D)/4X30%

1.3. CONVENIOS DE DERIVACION QUE ATIENDEN POBLACION JOVEN (7%).

Para la evaluacion de este criterio, el proveedor debera presentar los convenios de derivacidon que atienda a
poblacion juvenil, pablicos y/o privados. El proveedor que no presente ninguna informacion quedara inadmisible.
Se debera completar ANEXO N°4.

que atienden a poblacién joven entre 15 a 29 afos,

Convenios de derivacion que atienden poblacion joven Puntaje Puntaje
Ponderado
La institucion cuenta con al menos 20 convenios de derivacidon con instituciones 100 7.00

La institucion cuenta con al menos 15 convenios de derivacidn con instituciones 50 3.50
que atienden a poblacion joven entre 15 a 29 afos

La institucion cuenta con menos de 10 convenios de derivacién con 25 1.75
instituciones que atienden a poblacion joven entre 15 a 29 afios

et

iXo
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Lainstitucidon no cuenta convenios de derivacién con instituciones que atienden 0 0.00
a poblacion joven entre 15 a 29 anos.

1.4. ANTECEDENTES EQUIPO DE TRABAJO (10%).

Para la evaluacion de este criterio, se considerara la informacion declarada en el ANEXO N°5 con los CV y
certificados y/o diplomas que acrediten estudios. La informacion que se debera adjuntar a la oferta y podra ser
verificada por la Comision Evaluadora.

ANTECEDENTES EQUIPO DE TRABAJO Puntaje | Puntaje
Ponderado
La propuesta supera los requisitos minimos definidos en el articulo 54° letra H), 100 10

puntos a, b, ¢, d y e, de las bases técnicas.

La propuesta cumple con los requisitos minimos definidos en el articulo 54° letraH), | 50 05
puntos a, b, ¢, dy e de las bases técnicas.

La propuesta no cumple con los requisitos definidos en el articulo 54° letraH)de las | O 0.0
bases técnicas. Oferta se declara inadmisible.

Consideraciones: Las ofertas que no acrediten dichos antecedentes o que no completen debidamente el anexo
correspondiente, seran declaradas inadmisibles, toda vez que no se solicitaran antecedentes via foro inverso, al ser un
requisito técnico minimo.

2. CRITERIO ECONOMICO (25%).
2.1. PROPUESTA ECONOMICA (PRECIO):

Para la evaluacion de este criterio se considerara la siguiente formula:

Min precio of ertado
p f 100

Puntaje =

precio of ertado proveedor i

El valor para evaluar sera el valor total del ofertado del ANEXO N°6, adjunto.

El “Min precio entre Proveedores” corresponde al minimo precio entre Proveedores y el “precio proveedor i"”
corresponde al precio del proveedor a evaluar.

Los precios ofertados no podran estar sujetos a reajustes.

El Licitante podra no considerar las ofertas que no se estimen convenientes para sus intereses por presentar
indicios de un acuerdo colusorio, lo que se entendera, por ejemplo, cuando la oferta econémica sea inferior a la
mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas.

3. CRITERIO ADMINISTRATIVO (8%).
3.1 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (2%).

La evaluacion de este criterio se realizara a partir de la documentacidn y anexos solicitados al proponente en su oferta,
de acuerdo con la siguiente tabla:

Criterio Administrativo Puntaje Puntaje
Ponderado
Proveedor presenta toda documentacion en tiempo y forma, hasta antes del | 100 2.0

cierre de recepcion de ofertas.

Proveedor que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido | O 0.0
antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta, aun
cuando los haya acompafnado con posterioridad al cierre de presentacion de
las ofertas, en virtud del articulo 56, del Reglamento de la Ley 19.886.

10
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3.2 MULTAS ANTE LA INSPECCION DEL TRABAJO (2%).

Los proponentes deberan presentar certificado de antecedentes laborales y previsionales (F30), relativo a la existencia
o no de multas en la Inspeccion del Trabajo, ya sea por despidos injustificados, no respeto de la duracion maxima de
la jornada laboral, no pago de horas extraordinarias, o cualquiera otra causa que vulnere los derechos del trabajador,
esto con sus actuales trabajadores o de trabajadores contratados dentro de los dos afnos anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta. INJUV se reserva el derecho de confirmar la informacion proporcionada, evaluandose de
acuerdo a la siguiente tabla:

. Puntaje Puntaje
Sustentabilidad de la oferta
Ponderado
El oferente presenta informaciony no registra antecedentes que evidencie una o mas mulas | 100 2.0
den el certificado de antecedentes laborales y previsionales
El oferente no presenta informacion o presenta antecedente que evidencie una o mas 0 0.0
multas en el certificado de antecedentes laborales y previsionales.

3.3 PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE (2%).

Este factor evaluara a las/os oferentes que cuenten con programas de integridad en cualquier sistema de gestion que
contenga como objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
codigos o procedimientos internos dentro de su organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento, conforme a
la siguiente tabla: (ANEXO N°7)

Criterio Puntaje Puntaje
Ponderado
Cuenta con programas de integridad y compliance que sean conocidos por el personal 100 2.0

y adjunta los medios de verificacion (instrumento de politica, certificado de induccién
o cualquier otro documento similar) para acreditar que son conocidos por estos.

No cuenta con programas de integridad y compliance que sean conocidos por el 0 0.0
personal y/o no adjunta los medios de verificacion para acreditar que son conocidos

por estos.

3.4. ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA (2%)

La evaluacion de este criterio se realizara a partir de la informacion recopilada en el registro de participantes de la
reunion informativa, la cual sera levantada en “acta de reunidn informativa” por la coordinacion del programa
Hablemos de Todo del INJUV.

Asistencia a reunion informativa Puntaje Puntaje
Proveedor asiste a través de una persona representante a la reunion informativa 100 2.0
Proveedor no asiste a través de una persona representante a la reunion informativa | 0 0.0

Los puntajes obtenidos en los criterios mencionados seran ponderados por su porcentaje correspondiente y luego seran
sumados entre si para la obtencion del puntaje. El oferente seleccionado sera el que obtenga el mayor puntaje, producto
de la sumatoria de todos los puntajes ponderados, correspondientes a cada criterio de evaluacion, en una escala de puntaje
de 1a100.

Articulo 23°: En caso de producirse un empate en el resultado final de la evaluacion, el INJUV resolvera adjudicar el proceso
de licitacion al proponente que presente mejor ponderacion en condiciones de precio. De mantenerse el empate, la
licitacion se adjudicara en el siguiente orden de preferencia:

1. Experiencia en proyectos similares

2. Antecedentes Equipo de trabajo

3. Convenios de derivacion que atienden poblacion joven
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4. Cumplimiento de requisitos formales

5. Multas ante la inspeccion del trabajo

6. Programa de Integridad y Compliance
Bajo una nueva situacion de empate, se establecera una priorizacion de puntaje acorde al orden de postulacion en portal
www.mercadopublico.cl. Cabe sefalar que la adjudicacion solo sera posible en caso de que la propuesta con mayor
puntaje total ponderado en la evaluacion final de la oferta reciba una evaluacion superior o igual al 60% del puntaje
total ponderado de la evaluacion final). No se adjudicara a oferentes evaluados bajo este rango. De suceder que todos
los oferentes fuesen evaluados bajo el umbral antes mencionado, la licitacion se declarara desierta. La Comision de
Evaluacion de las Ofertas determinarg, sobre la base de los criterios de evaluacion, las notas ponderadas de las
propuestas ordenandolas de mayor a menor. El Servicio se reserva el derecho de no seleccionar a ninguno de los
proponentes, sin por ello incurrir en responsabilidad alguna respecto del proponente o proponentes afectados por esta
decision.

Articulo 24°: Contacto durante la evaluacion. Durante el periodo de evaluacion INJUV podra contactar a través del
sistema de informacion de compras pablicas a los oferentes a fin de solicitar aclaraciones.

Articulo 25°: De la evaluacion. La Comision elaborara un “Acta o Informe de Evaluacidon” que sera suscrita por todos los
integrantes de la Comision Evaluadora.

El Acta o Informe de evaluacion debera estar debidamente fundamentada, de conformidad a la regulacion contenida en
la Ley N©19.886, su Reglamento, asi como en las presentes Bases, debiendo detallar, al menos, los siguientes aspectos:

1.- Las ofertas que fueron rechazadas al momento de la apertura y las razones para dicho rechazo.

2.- Los criterios y ponderaciones de evaluacion utilizados en la revision de las ofertas.

3.- Las ofertas que, fruto de la evaluacion, deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos
en las Bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

4.- La proposicion de declaracion de la licitacidn como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la
comision evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Entidad
licitante.

5.- La asignacion de puntajes en cada criterio y las formulas de calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes.
6.- La designacion expresa del proveedor que se propone como adjudicatario, indicandose los puntajes finales tanto de
éste como del resto de los oferentes.

7.- La cantidad de consultas de aclaracion de ofertas, en caso de que se hayan formulado.

8.- La propuesta de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision. En su caso, propondra que la
licitacion se declare desierta.

Dicho informe debera ser emitido dentro del plazo establecido en el cronograma de las presentes Bases.

9.- ADJUDICACION DE LA LICITACION:

Articulo 26°: EL INJUV aceptara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo con los criterios de evaluacion
contemplados en las presentes Bases, adjudicando la propuesta mediante resolucion fundada en la que se especificaran
los aludidos criterios y el oferente adjudicado, la que sera publicada en www.mercadopublico.cl una vez que se
encuentre totalmente tramitada. EL INJUV notificara a través del portal Mercado Pablico la resolucion de adjudicacion
a quien resulte adjudicado, e informara por este medio a los restantes proponentes que sus ofertas no han sido
adjudicadas. Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefalado en el cronograma de licitacion el INJUV
ingresara en el Portal Mercado Pablico las razones que justifican este hecho e indicara el nuevo plazo, segln lo que
establece el articulo 58, inciso 2 del Reglamento de la Ley N°19.886. EL INJUV se reserva el derecho de rechazar todas
las ofertas en caso de no ser convenientes a los intereses del Servicio, declarando desierta la licitacion, por resolucion
fundada.

Articulo 27°: De las consultas y reclamos respecto a la Adjudicacion: Las consultas sobre la adjudicacion se deberan
formular a través de correo electrénico compras@injuv.gob.cl y las respuestas se entregaran por el mismo medio en un
plazo no superior a las 48 horas siguientes a efectuada la consulta, siempre que ello no ocurra en fin de semana o dias
festivos. Los proponentes no adjudicados que estimen pertinente efectuar algln reclamo podran presentarlo a la
Direccion Nacional del INJUV, por escritoy en un plazo maximo de 3 (tres) dias, contados desde la fecha de adjudicacion
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Plblica. La respuesta del/la Director/a sera remitida por carta,
amas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes de recibida la reclamacion. No obstante, lo anterior, también
podran presentar dicha reclamacion a través de los canales disponibles en el Sistema de Informacion de Compras y
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Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, en cuyo caso, la respuesta por parte de INJUV, se realizara por el mismo
medio, en un plazo de 48 horas, luego de recibida la reclamacion, siempre que ello no ocurra en fin de semana o dias
festivos.

Articulo 289°: Re-adjudicacion. En caso de que el proveedor adjudicado se rehdse a aceptar la contratacion, no entregue
la garantia de fiel cumplimiento del contrato en el plazo establecido para estos efectos, no cumpla con los requisitos
para contratar establecidos en las presentes Bases, se desista de su oferta o sea inhabil para contratar de acuerdo con
los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, el INJUV podra adjudicar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo
a la evaluacion de las propuestas, y asi sucesivamente.

10.- ANTECEDENTES PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Articulo 29°: Una vez adjudicada la propuesta y notificado el adjudicatario se procedera a la redaccion, firma,
aprobacion y publicacion del contrato y de la resolucion que lo aprueba en el Portal de Compras Pablicas. El contrato
tendra una vigencia de 24 meses contados desde la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato,
o0 en la fecha que establezca el mencionado acto, sin perjuicio que la duracidn estara supeditada a la existencia de
recursos disponibles, segln lo establecido en la ley de presupuestos respectiva. Por razones de buen servicio y de
continuidad de la funcion publica, el proveedor adjudicado podra comenzar a prestar los servicios a partir de la fecha
de adjudicacidn, aun cuando no se encuentre totalmente tramitada la resolucidon que apruebe el correspondiente
contrato.

El adjudicatario debera hacer entrega de los siguientes documentos para realizar la contratacion:

Persona a) Encontrarse habil en el registro de Proveedores del Estado (acreditacion mediante Certificado de

Juridica Inscripcion en Mercado Pablico).

b) Copia autorizada de Escritura Pablica de Constitucion de Sociedad, con el debido certificado de
vigencia del Conservador de Bienes Raices.

c) Fotocopia simple de Rut de la persona juridica.

d) Copiaautorizada de la personeria del Representante Legal, junto con certificacion vigente que el
poder no ha sido revocado

e) Copiasimple de su cédula de identidad del representante legal, por ambos lados.

f)  Certificado actualizado de inscripcion en el registro de personas juridicas receptoras de fondos
publicos, Ley 19.862.

g) Certificado de Obligaciones Laborales, para acreditar que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afos.

Persona a) Encontrarse inscrito y habil en el registro de ChileCompra (acreditacion mediante Certificado de
Natural Inscripcion Registro de Proveedores).
b) Copia de cédula de identidad por ambos lados.

En caso de que el adjudicatario no esté habilitado en el Registro Electronico Oficial de Mercado Publico, debera
inscribirse dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion de adjudicacion totalmente
tramitada. Se reitera que los antecedentes legales para poder ser contratado deberan estar disponibles en la ficha del
proveedor de Mercado Piblico, o bien, ser entregados fisica o electrénicamente (compras@injuv.gob.cl) via Oficina de
Partes del Instituto Nacional de la Juventud (Nueva York N°9, Piso 5 Santiago Centro) o enviados por correo certificado
al INJUV, a su domicilio de Nueva York N°9 piso 5, comuna de Santiago Centro, Santiago, dentro de los 3 dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucidon de adjudicacion totalmente tramitada.

Articulo 30°: Junto a la documentacion anterior, previo a la firma del contrato, el proveedor adjudicado debera entregar
una garantia de fiel cumplimiento de la contratacion, la que debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Documento: Boleta Bancaria de Garantia, Certificado de Fianza, Péliza de Seguro, Vale vista o cualquier
otra que siendo pagadera a la vista y de caracter de irrevocable que asegure el pago de
manera rapida y efectiva.

Beneficiario: Instituto Nacional de la Juventud, RUT: 60.110.000-2
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Vigencia Minima: Duracion de contrato: 24 meses (730 dias), aumentado en 60 dias habiles posteriores al
término de la contratacion

Moneda: Peso chileno
Monto: 5% de valor total del Contrato.
Glosa: “Garantiza el fiel y oportuno cumplimiento para la contratacién del SERVICIO DE

EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN
PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD".

Forma de oportunidad Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de su vencimiento, siempre que el
de restitucion: proveedor acredite el pago de las obligaciones laborales y sociales del Gltimo mes en que
se presto el servicio. Sera obligacion del proveedor el retiro del documento en garantia,
no responsabilizandose el INJUV por la tenencia de documentos con su posterioridad a
dicho plazo o transcurridos 30 dias desde su vencimiento.

El respectivo documento de garantia podra entregarse fisica o electrénicamente. En caso de que se otorgue
fisicamente, debera ser entregado en la Oficina de Partes de la Direccion Nacional del Instituto Nacional de la Juventud,
ubicada en calle Nueva York N°9 piso 5, Santiago, RM, Chile, en un sobre cerrado singularizando de la siguiente manera:

“GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

“GARANTIZA EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE
LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO"” 2025 PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD.

N O DT EI0 C P ON CO ) Olithiuasssssssvessvssuomansssuusmessessssasnssominsissssssssssmesss s R s oA SN A TSN TR oo a3
Contactoidel ProveBaOr: winsurnswiwmssmmsnrisssssssasmiisssmaevitmmieressiiessosssisssssssessissivsvsve
TRIBFONOY suvcisvisavassavssesvasssssssmvmvssessessvisessssssssssns swosiome s s sHess VA ST SRR SRS TSRS RSOV eSemr s SH eV s s RewaYS
el (== Lol 7 0] ([ T ——

Domiciliorde] ProVeedOrs ouusmsmmissmmsimsmssimsmssmsmismis s s ss e

En los casos en que se otorgue de manera electronica, debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firmas Electronicas y Servicios de Certificacion de dicha firma y podra enviarse a la casilla
compras@injuv.gob.cl.

Articulo 31°: En el evento que la contratacion no se realice dentro del plazo estipulado por causas atribuibles al
adjudicatario, el INJUV tendra derecho a Re adjudicar la licitacion al proponente que le siga en orden de prelacion de
acuerdo con el puntaje obtenido, o declararla desierta, conforme a lo establecido en las presentes Bases. En caso de ser
necesario, se podran ampliar los plazos de comUn acuerdo.

Articulo 32°: Entrada en Vigor. Para todos los efectos, los servicios podran comenzar a coordinarse una vez que se
encuentre adjudicada la presente licitacion y el proveedor haya hecho entrega de la respectiva documentacion para la
suscripcion del contrato. Sin perjuicio de lo anterior, El contrato entrara en vigencia una vez se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo (Resolucion) que sancione el Contrato de prestacion de Servicios que se suscribay que
INJUV emita la Orden de Compray ésta haya sido aceptada por el adjudicatario en www.mercadopublico.cl. La duracién
del contrato sera de 24 meses. Sin perjuicio de lo indicado y en conformidad a lo establecido en el articulo 129 del
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Reglamento de la Ley N°19.886, se podra prorrogar la vigencia del contrato, siempre que se den las condiciones
establecidas en el citado reglamento.

Articulo 33°: De las modificaciones: El INJUV podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas,
o disminuirlas, de comn acuerdo con el contratista, en proporcion al aumento de las prestaciones y a los limites
establecidos en los articulos 129 y siguientes del Reglamento de la Ley N°19.886. Las modificaciones acordadas no
podran alterar el precio total de la contratacion en mas de un 30% (treinta por ciento), siempre que este Gltimo cuente
con disponibilidad presupuestaria para ello. Asi mismo, INJUV, podra aumentar el plazo de ejecucion del contrato o la
Orden de Compra mientras se presente algin impedimento detallado en el articulo 129° del Reglamento de la Ley
N©19.886.

Articulo 34°: Cesion de Derechos y Subcontratacion. El adjudicatario no podra, en caso alguno, ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, salvo que el INJUV lo autorice
expresamente. El incumplimiento de lo preceptuado, faculta al INJUV a poner término anticipado a la contratacion.
Ademas, aun cuando no se prohiba subcontratar, ese hecho debera ser comunicado previamente a la contraparte técnica,
adjuntando una carta de compromiso en la que él subcontratista manifieste expresamente su aceptacion de realizar la
actividad encomendada en las condiciones sefaladas por el proveedor de su oferta. La contraparte técnica podra
rechazar a la empresa subcontratada siempre que carezca, a su juicio, de idoneidad o se encuentre sujeta a alguna
inhabilidad legal.

Articulo 35°: Todo gasto que se produzca debido a la ejecucion del contrato, sera de cargo del adjudicatario.
11. FACTURACION, CONDICION Y FORMA DE PAGO

Articulo 36°: El pago se efectuara previa recepcion conforme de los productos y/o servicios y la entrega de la factura
correspondiente, que tendra las siguientes condiciones:

CONDICIONES DE PAGO

FACTURACION La factura debera extenderse a nombre de:

- Instituto Nacional de la Juventud

- RUT:60.110.000-2

- Nueva York N°9 piso 5 Santiago Centro.

CONDICION DE PAGO En los antecedentes para el pago debe considerarse:

e Factura del prestador, la que solo sera emitida una vez que los servicios se hayan

ejecutado correctamente.

e (Copiade la orden de compra previamente aceptada.

e Recepcidn conforme de la contraparte técnica, y respaldos de servicio.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, si
corresponde.

e Entrega de documentacion de acuerdo a lo indicado en el articulo 62 de las presentes
bases.

La factura no sera recibida si no se presenta con la orden de compra correspondiente

aceptada en sistema de informacién www.mercadopublico.cl
FECHA DE PAGO EL INJUV pagara por los productos y/o servicios recibidos, dentro de los 30 dias corridos
siguientes a haberse recibido conforme la factura aceptada con los documentos

requeridos, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y la aprobacion por parte del
INJUV segln lo indicado en las Bases, salvo que las facturas estén mal extendidas o que
no se reincorporen los antecedentes propios de los servicios contratados, las cuales seran
causales de devolucion, por lo que el plazo de computar desde la fecha de emisidn de la
nueva factura o nota de crédito requerida, si procediere.

iXo

:'-..

HITOS DEL PAGO 1. Primer pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
instalacion.
2. Segundo pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.
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3. Tercer pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria

4. Cuarto pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.

5. Quinto pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.

6. Sexto pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.

7. Séptimo pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.

8. Octavo pago por el 12.5% del monto total adjudicado y entrega de informe de
reporteria.

FORMA DE PAGO Transferencia electronica.

Los montos que correspondan al ejercicio presupuestario del afno 2026 y 2027, se encontraran supeditados a que se
consulten los recursos para ello, en la Ley de Presupuesto respectiva, y se cumplan las condiciones establecidas para los
desembolsos.

Articulo 37°: Es condicion esencial para cursar el posterior pago de servicios la presentacion, por parte del proveedor,
de la acreditacion de pago al dia de remuneraciones y cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores
dependientes. El proveedor debera acreditar el cumplimiento de estas obligaciones al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion de la contratacion, con un maximo de 6 meses, presentando los comprobantes y planillas que demuestren
el total cumplimiento de las obligaciones en dicha oportunidad y cada vez que el INJUV lo solicite, segln se establezca
en la Orden de compra. El incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del proveedor daran derecho al
Servicio para dar por terminada la contratacion, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el oferente no podra
participar.

12.- SANCIONES Y MULTAS:

Articulo 38°: Sanciones y procedimiento:

a) Causales y sancion asociada:
Elincumplimiento de las obligaciones del contrato por parte del proveedor podra ser sancionado por el INJUV mediante
la aplicacion administrativa de multas, con excepcion de casos de fuerza mayor que sean debidamente justificados por
el proveedor. Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho del INJUV de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de
Justicia, a fin de hacer valor la responsabilidad del contratante incumplidor.

Causales Multa

Incumplimiento de la prestacion del servicio en cuanto a calidad respecto al Modelo de
Intervencion del Chat, para su verificacion se aplicara una revision de 10 conversaciones
mensuales de forma aleatoria de las atenciones efectivas, por parte la supervision
técnica del programa quien, en caso de comentarios o dudas, podra enviara un correo
electrénico a la entidad ejecutora, la cual debera remitir una respuesta formal via correo
electrénico a mas tardar en 5 dias habiles, la contraparte técnica de INJUV debera dar su
conformidad.

1 UTM por cada dia de
atraso en el cumplimiento
en la respuesta, con un
maximo de 50 UTM.

No entrega de algln servicio solicitado, en los plazos establecido en las bases, sera
considerada unainfraccion cuando ocurra al menos en dos oportunidades dentro un mes,
y que dicho incumplimiento quede establecido en correo electronico por parte de la
contraparte técnica de INJUV.

1 UTM por cada dia de
atraso en el cumplimiento,
con un maximo de 50 UTM.

Incumplimiento en la entrega de informes asociados a pago que dé cuenta de los
motivos de atencidn, género y edades de los usuarios, identificando las tematicas
recurrentes.

1 UTM por cada
incumplimiento,

maximo de 5 UTM

con un

El monto de las multas sera descontado del pago que el INJUV deba efectuar al adjudicatario en las fechas mas proximas.
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Se entendera que el contratante esta en mora por el incumplimiento de los plazos establecidos en la contratacion
respectiva y cuando no haya cumplido cualesquiera de las obligaciones pactadas, para lo cual no sera necesario
requerimiento judicial previo.

b) Procedimiento para la Aplicacion de Sanciones:
A continuacion, se detalla el procedimiento asociado a la aplicacion de las respectivas multas:

N° Descripcion de la Actividad

Detectado algln incumplimiento del contrato o de las Bases, el INJUV notificara inmediatamente de ello a la
1 otra parte, por carta certificada, informandole sobre la sancidn a aplicar y sobre los hechos en que aquélla se
motiva. Dicha solicitud es ingresa de igual manera en Modulo de Gestion de contratos.

A contar de la notificacion singularizada en el nGmero anterior, el contratante tiene un plazo de 5 dias habiles
2 para efectuar sus descargos por escrito ante la contraparte técnica del INJUV, acompanando todos los
antecedentes que respalden su posicion.

Vencido el plazo indicado en el nimero anterior sin que se haya presentado descargos, se aplicara la
3 correspondiente sancion por medio de una resolucion fundada del INJUV.

Si el adjudicatario ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el INJUV tendra
4 un plazo de 15 dias habiles, contados desde la recepcion del descargo del proveedor, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total a parcial de los descargos del respectivo
proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada, en la cual debera detallarse
el contenido y las caracteristicas de la sancion a aplicar. La indicada resolucién debera notificarse al respectivo
proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

Recurso de reposicion: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la
5 notificacion de la resolucion fundada singularizada en los nimeros 3 y 4 anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo, debiendo acompafar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar
la respectiva sancion. EL INJUV tendra un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado. Ahora
6 bien, en el evento de que la sancion sea finalmente cursada, sea total a parcialmente, ésta se hara efectiva
mediante descuentos en los pagos mas proximos que el INJUV deba efectuar al proveedor.

13.- MODIFICACION O TERMINACION ANTICIPADA DE LA CONTRATACION:

Articulo 399 El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, por las siguientes causales:
1. Laresciliacidon o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre en mora de cumplir
sus obligaciones.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
3. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
4. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincidon de la personalidad juridica de la
sociedad contratista.
5. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
6. Manifestacion de voluntad de uno de los contratantes, formalizada mediante carta certificada enviada al
domicilio de la otra parte con una anticipacion minima de 60 dias a la fecha de término deseada.
7. Siel adjudicatario, sus representantes, o el personal dependiente de aquél, no observaren el mas alto estandar
ético exigible, durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas.
8. En caso de que las leyes de presupuesto para los ejercicios presupuestarios para los afos 2026 y 2027, no
contemplen presupuesto suficiente para efectuar los desembolsos correspondientes.
9. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme al Reglamento de la Ley N°19.886 y a las presentes bases.
Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la del N°1, procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en las presentes Bases. Resuelto el Teérmino Anticipado del Contrato,
no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario, debiendo el INJUV concurrir al pago de las obligaciones ya
cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha de liquidacion del contrato.
La resolucion que disponga el término anticipado del contrato, o su modificacion, debera ser fundaday publicarse en el
Sistema de Informacion Mercado Pablico.
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Se entendera como incumplimiento grave de las obligaciones del oferente las siguientes acciones:

1. Cuando el nomero de multas aplicadas llegue a tres o mas, en un periodo de un mes.

2. Cuando se incumplan los estandares técnicos de calidad ofrecidos por la adjudicataria en la oferta.

3. Lanegativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se hubiere comprometido en

su oferta, que sean procedentes.

4. Lacesidn o traspaso a cualquier titulo de la contratacion.

5. Las demas que establezca la contratacion
En el periodo que transcurra entre la notificacion del término anticipado de la contratacion y la nueva adjudicacion del
servicio, el proveedor estara obligado a prestar el servicio adjudicado, a solicitud del INJUV, y éste, por su parte, podra
hacer cobro de la Boleta de Garantia de cumplimiento de contrato, debiendo pagar al proveedor hasta el Gltimo dia en
que efectivamente realizd el servicio para el que fue contratado. Lo anterior se aplicara sin perjuicio de las acciones que
el INJUV pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos,
con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. En caso de terminar anticipadamente el contrato el INJUV se
reserva el derecho a aplicar lo dispuesto en el articulo 8 quater de la Ley N°©19.886 o llamar a una nueva licitacion
publica para proveer el servicio.

Contraparte Técnica:
Asumira el rol de contraparte técnica el o la Coordinadora Nacional del Programa Hablemos de Todo, o0 en su defecto
quien lo subrogue, a quien correspondera:

e Supervisar y controlar la entrega de los servicios de acuerdo con los requerimientos técnicos y en los plazos
establecidos.

e Proporcionar la informacion necesaria para la prestacion a la entidad que se emita la Orden de Compra.

e Revisary aprobar la entrega de los productos y/o servicios en forma previa al pago.

e Solicitar a la autoridad competente la aplicacion de multas en caso de incumplimiento.

e Realizar la supervision técnica y administrativa del presente acuerdo, controlando la ejecucion y desarrollo del
servicio, velando por el estricto cumplimiento de los objetivos sefialados en las bases técnicas y los plazos
establecidos. Para ello, y sin que esta enumeracion sea taxativa:

o Acompafamiento en la intervencion a través de reuniones de coordinacion y analisis de casos.

o Supervisiones al servicio entregado, a través de llamados telefonicos, visitas en terreno, “cliente
oculto/a”, analisis de llamados, entre otros.

o Asesoria técnica en cuanto a los casos y en el ambito de ejecucion de la prestacion de servicio
especializada.

e Darrespuesta a las consultas planteadas por el proveedor.

e Evaluar que las/los técnicos y Profesionales cumplan con los perfiles que se establecen definidos en las bases
y propuestas.

e Verificar el cumplimiento de los plazos de entrega de los productos y/o servicios requeridos; saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social:

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afos, los primeros estados de pago
producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que
la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las
prestaciones, con un maximo de seis meses. Para ello debera presentar un certificado emitido por la Inspeccion del
Trabajo, o un organismo idoneo, de cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social, planillas de pago de
cotizaciones previsionales y copia de las liquidaciones de sueldos debidamente firmadas por el trabajador. En caso de
que el adjudicatario no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones ante dichas, el INJUV podra retener
los pagos que tenga a favor de éste y pagar con ellos al trabajador o institucion previsional acreedora.

14.- SOLUCION E INTERPRETACION DE CONTROVERSIAS:

Articulo 40°: El (La) Director(a) Nacional del INJUV queda facultado para resolver e interpretar cualquier duda o
discrepancia en la aplicacion de las presentes Bases y contratacion o convenio a suscribir entre el Instituto Nacional de
la Juventud y el oferente adjudicado. Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, Bases Econdmicas y la
contratacion respectiva se interpretaran en forma armonica de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta
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elaboracion y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segin sea el caso
particular de que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion primara lo dispuesto en las Bases Administrativas
o Técnicas por sobre lo establecido en la oferta del adjudicatario y la contratacion. Cualquier falta, descuido u omision
de los oferentes o adjudicatario en la obtencion de informacion y estudio de los documentos relativos al proceso de
licitacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para
corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion disponible o
que se obtenga.

Articulo 41°: Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de licitacion y su adjudicacion sera
sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Pablica.

15.-UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Articulo 42°: La Unidn Temporal de Proveedores debera dar cumplimiento a lo siguiente:
a) Estaraintegrada por una o mas empresas de menor tamano.
b) Su objetivo es unirse para la presentacion de una oferta en caso de licitaciones o convenio marco, o para la
suscripcion de un contrato, en caso de una contratacion directa, sin que sea necesario constituir una sociedad.
c) Se constituye exclusivamente para un proceso de compra en particular. Su vigencia no podra ser inferior a la del
contrato adjudicado, incluyendo su renovacion o prorroga.
d) Debera materializarse por escritura pablica. Sin embargo, cuando se trate de adquisiciones inferiores a 1.000 UTM,
el acuerdo en que conste la unidn podra materializarse por instrumento pablico o privado.
e) Los proveedores deberan establecer en el instrumento que formaliza la union la solidaridad entre los integrantes
respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad licitante, y el nombramiento de un representante
o0 apoderado com(n con poderes suficientes para representarlos en conjunto.
Cada proveedor de dicha union temporal debera inscribirse en el registro de proveedores para suscribir el respectivo
contrato y emision de orden de compra.
Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la unidn determinaran que antecedentes presentaran para
ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar informacion relevante para
la ejecucion del respectivo servicio que afecte a alguno de los integrantes de esta. Las causales de inhabilidad para la
presentacion de las ofertas, para la formulacion de la propuesta o para la suscripcion de la convencion, establecidas en la
legislacion vigente, afectaran a cada integrante de la union individualmente considerado. En caso de afectar una causal de
inhabilidad a algln integrante de la union, ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacion
con los restantes integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

16.- PACTO DE INTEGRIDAD:

Articulo 43°: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo,
sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las Bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente,
el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo a las presentes Bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario pablico en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacion pablica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.
2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus
tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y
transparencia en el presente proceso licitatorio.
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5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las Bases
de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases de licitacion, asi como
en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de
cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentesy en
general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

Il. BASES TECNICAS

Articulo 44°: Objetivos de la licitacion.

El Instituto Nacional de la Juventud invita a personas naturales y juridicas a participar en la licitacion publica para la
contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN
PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

Articulo 459°: Antecedentes Generales:

El Instituto Nacional de la Juventud, en el marco de su eficiente gestion y con el objeto de dar cumplimiento al mandato
establecido en su Ley Organica, requiere del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT
“HABLEMOS DE TODO” POR UN PERIDO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD,

Las presentes especificaciones técnicas, son de caracter minima, debiendo el proveedor garantizar un servicio completo
seg(n lo requerido, cumpliendo a cabalidad con lo especificado para ello tendra acceso al Modelo de Intervencion del
Chat actual (ANEXO N°9).

Articulo 46°: Objetivos Especificos:

Se requiere la contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE
TODO” POR UN PERIODO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, de acuerdo con las siguientes
especificaciones técnicas:

GENERALIDADES. En la presente licitacion, el Instituto Nacional de la Juventud convoca a los proveedores para que
presenten sus propuestas, destinadas a la ejecucion del chat de apoyo psicosocial del Programa Hablemos de Todo del
INJUV. El programa cuenta con un modelo y protocolos de intervencion definidos en el ANEXO N°9. Dado lo anterior, se
espera que el oferente haga una propuesta de valor en torno al aseguramiento de la calidad del servicio, reporteria y
seguimiento, y en torno a los protocolos de derivacion y de las instituciones que formen parte de la red para
derivaciones, durante 24 meses de ejecucion.

Los oferentes deberan presentar una Propuesta Técnica mediante el ANEXO N°3, siguiendo lo indicado en las presentes
Bases Técnicas y en el ANEXO N°8, abordando los siguientes puntos. Cada punto de la propuesta debe cumplir con todos
los requisitos establecidos en las Bases Técnicas. Las propuestas seran declaradas inadmisibles si omiten alguno de los
aspectos minimos especificados en las bases o en el ANEXO N°3, en los puntos a, b, ¢, d, e, f, g, hyij.

REQUISITO TECNICO  |DETALLE

a) Modelo de Describir el modelo de atencion y los enfoques a utilizar.
Intervencion: En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

b) Modelo de gestion: Describir estimacion de la demanda y estrategias para mantener la calidad de la atencion
propuesta, incluyendo monitoreos internos, estructura de gestidon buscando asegurar L3
confidencialidad, seguridad de la informacion, supervision, reportes e informes sefialados en las
presentes bases

En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.
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c) Propuestade
horario de
atencion:

Desarrollar su propuesta de trabajo de horario justificado tedrica y empiricamente, con un plan
de trabajo y presupuesto adecuados considerando como minimo 51 horas semanales.

En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

d) Modelo de
Derivacion:

Describir estrategia de derivacion considerando lo estipulado en las bases.
En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

e) Reportabilidad:

Describir los informes y accesos para el seguimiento y entrega de informes y bases de datos
definidos en las bases

En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

f)  Plande
contingencias:

Describir las acciones y planes a ejecutar para asegurar la continuidad del servicio ante
contingencias.

En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

g) Requerimientos

Describir cumplimiento de requerimientos técnicos, infraestructura e implementacion

técnicos, requerida segln lo establecido en las bases
infraestructurae [En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
implementacion |propuesta quedara inadmisible.
opcionales:

h) Politica de Describir la politicay planes de seguridad a implementar en el marco del servicio para asegurar|
Seguridad: la confidencialidad, seguridad de la informacion, supervision, reportes e informes sefialados en

las presentes bases
En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

i)  Anonimizacion de
conversaciones:

Describe mecanismos y procedimientos efectivos para la entrega a INJUV de todas las
conversaciones de manera anonimizada resguardando la confidencialidad, y seguridad de la
informacion.

Sujeta a evaluacion del subcriterio Cumplimiento de Propuesta Técnica

j)  Plan de trabajo:

Describir plan de trabajo de las principales actividades del proyecto, identificando el mes 0
meses de ejecuciony verificadores, identificando al principal objetivo especifico que contribuye|
lograr.

En caso de no estipular algunos de los aspectos solicitados en el apartado “Plan de trabajo”

del anexo N°3, la propuesta quedara inadmisible.

Las ofertas que no presente propuesta técnica en el ANEXO N°3 seran declaradas inadmisibles.

Articulo 47° ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El Chat Hablemos de Todo se ejecuta mediante un modelo de intervencion predeterminado (ANEXO N°9), que sera
entregado por INJUV al ejecutor, con los protocolos y lineamientos especificos que deben cumplirse en la atencion el
cual es actualizado cada ano. El chat Hablemos de Todo, tiene como principales caracteristicas el que es gratuito,
andénimo y confidencial. Se puede acceder éste a través de cualquier dispositivo con acceso a navegacion web, a través
del sitio del programa www.hablemosdetodo.injuv.gob.cl

Elinicio efectivo del servicio debera implementarse a partir del 01 de marzo de 2025 en el horario que sera confirmado
e informado por la contraparte técnica del INJUV. Por cuanto el o la adjudicataria debera prever la correcta preparacion
y ejecucion del servicio con anterioridad a la fecha sefialada.

Articulo 48° Objetivos de la ejecucion del chat de apoyo psicosocial Hablemos de Todo INJUV

e Objetivo General: Proporcionar contencion y disponibilizar informacién basada en evidencia, dirigido a jovenes
entre 15y 29 afo que promueva conductas de bienestar y autocuidado, individual y colectivo, para su salud. Se
enmarca en fomentar la participacion e inclusion social de las juventudes y buscar soluciones a los problemas
juveniles, principalmente a los grupos vulnerables. Mediante la implementacion un eje territorial y otro digital
gue considera la implementacion de un chat de atencion psicosocial atendido por un equipo de profesionales
de la psicologia.

b. Objetivos especificos:
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e Informary orientar a través del chat de atencidn psicosocial de Hablemos de Todo a aquellas consultan que
respondan a una inquietud puntual de la usuaria o usuario, entregando la informacion basada en evidencia
necesaria y las redes de apoyo a las cuales puede acudir quien realice la consulta

e Contener emocionalmente a través del chat de Hablemos de Todo a aquellas consultas que requieran atencion
psicosocial, evaluando el nivel de riesgo en que se encuentra la usuaria o usuario y cdmo movilizarles hacia la
solucion de su problema

e Derivar de forma asistida a la Red de Apoyo de la Mesa Intersectorial Hablemos de Todo u otras organizaciones
con las que el ejecutor mantenga convenios con previa aprobacion de INJUV, aquellos casos de alta complejidad
en base a los protocolos establecidos.

e Generar reporteria de los datos recabados por la plataforma, que den cuenta de los motivos de atencion,
género, edad y region de consultantes (informacion minima), identificando ademas las tematicas recurrentes
y la efectividad de las respuestas segln percepcion de las y los jovenes.

e Colaborar, en conjunto con el equipo INJUV, en la elaboracion de protocolos de derivacion de casos de alta
complejidad, a la Red de Apoyo de la Mesa Intersectorial Hablemos de Todo (conjunto de instituciones del
ambito pUblicoy privado que el Instituto Nacional de la Juventud ha identificado previamente) y organizaciones
externas que se consideren pertinentes.

e Brindar acompanamiento para resolver dudas o necesidades de consultantes, a través de informacion y
asesoria pertinente de la oferta disponible, asi como aspectos legales respecto a cada uno de los temas
tratados en la plataforma. Para el logro de este objetivo, el proponente debera formar parte de la Mesa
Intersectorial Hablemos de Todo convocada por INJUV.

e Apoyar la actualizacion, bajo la supervision del equipo INJUV, del modelo de intervencion del chat para su
implementacion 2025.

e  Participar de las instancias formativas coordinadas por INJUV para la mejora continua de la atencién del chat
de atencidn psicosocial.

Articulo 49°: Piblico objetivo

El programa y el chat Hablemos de Todo esta orientado a la poblacion joven, definida como aquellas personas que
tengan de 15 a 29 afnos que requieran contencion, informacion y/u orientacion respecto a las tematicas que aborda el
programa.

Articulo 50°: Enfoques de la intervencion

El Ejecutor debera realizar la intervencion, considerando como minimo la perspectiva de juventudes, el enfoque de
derechos humanos, la perspectiva de género, enfoque de curso de vida y modelo bioecoldgico, siendo obligatorio
mantener a sus profesionales capacitadas y capacitados en estas tematicas, asi como también supervisar el
cumplimiento de su implementacién en cada una de las consultas recibidas en el chat Hablemos de Todo. Ademas,
puede incluir otros enfoques, como el enfoque Intercultural, pero es un requisito obligatorio que maneje los sefialados
a continuacion:

a. Perspectiva de juventudes

Adoptar una perspectiva de juventudes es buscar el empoderamiento y bienestar de las personas jovenes, a través de
acciones que promueven la ampliacion de sus oportunidades y el ejercicio pleno de sus derechos y permitan deconstruir
las relaciones de poder que limitan su autonomia. EL chat Hablemos de Todo trabaja con esto de base.

Tanto INJUV, como el Programa Hablemos de Todo, busca promover una transversalizacion de la perspectiva de
Juventudes, para romper los estereotipos y estigmas de lo que supone que es “ser una persona joven”. De esta forma,
toda interaccidon que ocurra en el Chat Hablemos de Todo, debe tomar en cuenta las barreras que enfrentan las
juventudes para participar, para ser tomadas en cuenta y ejercer sus derechos, eliminando la vision adulto centrista de
la interaccion. Este concepto hace referencia a la existencia de una relacidn social asimétrica entre nifos, ninas,
adolescentes y jovenes con las personas adultas, quienes ostentarian el poder y serian el modelo de referencia para la
vision del mundo, dejando fuera las realidades, problematicas, necesidades y opiniones de las juventudes en la agenda
publica, imposibilitando una articulacion intergeneracional y promoviendo la discriminacion estructural por edad a las
juventudes o “edadismo”.

Entre las problematicas que afectan a las juventudes solo por su edad, se encuentran: la discriminacion, infantilizacion,
patologizacion de la juventud, clientelizacion de las juventudes, estigmatizacion, homologacion de las juventudes,
control y represion, estrategias no interseccionales enfocadas en las juventudes, invisibilizacion de su diversidad,
barreras para la participacion activa en las decisiones que les implican, condicionamiento de sus derechos por su edad,
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injusticias intergeneracionales, criminalizacion, falta de acceso a servicios pablicos, imposicion de esquemas/roles
anacronicos.

Los pilares de la perspectiva de juventudes son los siguientes:

1) Pluralidad: Reconocer la diversidad en “las juventudes”, razon por la que nos referimos al concepto de manera plural.
2) Interseccionalidad: Reconocer cruces de identidades y heterogeneidad interna de grupos sociales.

3) Relacionalidad: Comprender que la o el joven no existe de forma auténoma y aislada al contexto en el que se
desenvuelve.

4) Participacion: Reconocer el rol activo de las juventudes, como actores estratégicos para transformar sus propias
circunstancias.

5) Territorializacion: Comprender los territorios y personas que los habitan y cdmo, analizando las relaciones,
representaciones, practicas y roles que obstaculizan o potencian sus capacidades, impulsando la participacion juvenil
en igualdad de condiciones, de acuerdo con sus intereses, uso, apropiacion y significacion del territorio.

En este contexto, el Programa Hablemos de Todo, mediante un Enfoque de Juventudes, busca acabar con esos
estereotipos y que se reconozca la autonomia de las personas jovenes y los aportes que pueden hacer a la sociedad
desde sus propias capacidades, entendiendo que las problematicas que enfrentan no derivan exclusivamente de su
edad, sino que provienen de las condiciones sociales que no garantizan vivir y transitar a juventud de forma saludable
y digna.

INJUV reconoce a las juventudes como actores y actrices centrales de esta sociedad, como personas completas,
complejas, diversas y libres, ya que concebir a las personas jovenes como un todo homogéneo es un error y, asi mismo,
es ingenuo pensar que existe una sola manera de abordar a personas tan diversas en sus realidades.

b. Enfoque de Derechos Humanos
El Chat Hablemos de Todo trabaja por la promocion del respeto hacia adolescentes y jovenes, velando por un
acompafnamiento activo en esta etapa vital. Esto se deriva del reconocimiento de los adolescentes y jovenes como
sujetos de derechos humanos, e individuos a los que se les debe garantizar el pleno ejercicio de su ciudadania y la
igualdad efectiva sin discriminacion alguna.
Dicha orientacion se basa en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, teniendo en cuenta también la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifo, Nifia y Adolescentes (CIDN), ratificada por Chile en 1990. La CIDN define 4
principios rectores: 1) La no discriminacion; 2) El interés superior del nifio; 3) Su supervivencia, desarrollo y proteccion,
y 4) Participacion en las decisiones que les afecten.
Debido a que la convencidn cuenta con 54 articulos, fue necesario resumirlos en 10 derechos principales:

a.  Derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion o nacionalidad.
Derecho a una proteccion especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos y libres.
Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.
Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadas.
Derecho a educacion y atenciones especiales para los nifos y nifias con discapacidad.
Derecho a comprension y amor por parte de las familias y de la sociedad.
Derecho a una educacion gratuita y derecho a divertirse y jugar.
Derecho a atencion y ayuda preferentes en caso de peligro.

i. Derecho a ser protegido contra el abandono y trabajo infantil

j. Derecho arecibir una educacion que fomente la solidaridad, la amistad y la justicia entre todo el mundo.
A su vez, el articulo 12 de la CIDN, refiere que cuando los adultos tomen decisiones que afecten a los nifos, nifas y
adolescentes, éstos tienen derecho a manifestar lo que creen que deberia suceder y a que se tomen en consideracion
sus opiniones. La Convencion anima a los adultos a escuchar sus opiniones y a considerarlos en la toma de decisiones,
reconociendo que el nivel de participacidon de un nifio, nifa y adolescente en las decisiones debe ser adecuado su
madurez. Asi, el Comité de los Derechos del Nifio (2009) recuerda que, aunque los nifios, nifas y adolescentes se
encuentran juridica y socialmente bajo la autonomia de los adultos, son sujetos de derecho. De esta forma ninguno de
los derechos de la CIDN podra aplicarse integramente si no se respeta el derecho a la escucha.
Por tanto, Hablemos de Todo buscara propiciar la participacidn tanto de adolescentes como jovenes, reconociéndoles
como actores estratégicos del desarrollo, puesto que pueden aportar con perspectivas y experiencias tiles a la
sociedad atendiendo a su capacidad innovadora, creativa y de transformacion de su entorno.

S@ o a0 o

c. Perspectiva de género
De acuerdo a la OMS (s.f) el género interacta con el sexo biolégico, pero es un concepto distinto que se refiere a los
roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad que se consideran apropiados para los hombres, las
mujeres, los ninos, las ninas y las personas con identidades no binarias. ELl género es también producto de las relaciones
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entre las personas y puede reflejar la distribucion de poder entre ellas. No es un concepto estatico, sino que cambia con
el tiempo y del lugar.

Podemos entender el género como una construccion sociocultural realizada a partir de la percepcion y la significacion
de las caracteristicas fisicas, bioldgicas y reproductivas de los cuerpos de las personas (sexo). Por tanto, género no es
sinénimo de mujer, sino que es un término que se refiere a la conformacion de identidades subjetivas (la manera de
comportarse, pensar, sentir, decir, hacer..) tanto de hombres como de mujeres, en un contexto determinado. En este
sentido, esta relacionado con el conjunto de normas, roles, responsabilidades y oportunidades diferenciales que cada
sociedad ha asignado imperativamente a las personas por el hecho de haber nacido con uno u otro sexo y que,
histéricamente, han contribuido a generar desigualdades (Pequefio et al,, 2019).

La construccion de la feminidad y la masculinidad se apoya en las logicas de un sistema simbdlico que otorga privilegios
a lo masculino frente a lo femenino, a través de un sistema que dicotdmicamente coloca a cada género en un espacio
diferente, espacio publico, produccion, actividad, o poder, como caracteristicas del hombre y espacio doméstico,
reproduccion, pasividad o sumision en la mujer (CEPAL, 2014).

Segin la UNESCO (2014), la igualdad de género significa igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades para
los distintos géneros. Supone que se tengan en cuenta los intereses, necesidades y prioridades de mujeres y hombres,
reconociendo la diversidad de quienes tienen una orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género
diferente a la normada. La igualdad de género es entendida como un principio relativo a los Derechos Humanos y un
prerrequisito para un desarrollo sostenible.

El concepto de igualdad de género parte de la idea de que todas y todos somos iguales en derechos y oportunidades.
Igualdad de género implica que mujeres y hombres tengan las mismas posibilidades u oportunidades en la vida, de
acceder arecursos y bienes valiosos desde el punto de vista social y de controlarlos. La equidad de género, por su parte,
supone el trato imparcial entre mujeres y hombres, de acuerdo a sus necesidades respectivas. Para asegurar la justicia
con frecuencia deben adoptarse estrategias y medidas para compensar las desventajas historicas y sociales (UNFPA,
2005).

De esta forma, analizar una situacidn con perspectiva de género es comprender que las desigualdades entre mujeres y
hombres no son un hecho natural, sino que estan insertas en toda una serie de preceptos culturales que se expresan y
se reproducen en todos los ambitos de la vida, personal y colectiva, que son aprehendidos en los procesos de
socializacion (a lo largo de la vida) y que definen qué es lo femenino y qué es lo masculino, poniendo al primero en una
posicion de menor valor y en una relacién de subordinacion frente al segundo. Es decir, el género no sélo organiza las
dinamicas sociales en la familia, sino que va mas alla, articulando las dinamicas institucionales en el Estado, la politica,
la economia, el derecho, la escuela, los medios de comunicacion, el lenguaje, los ambitos laborales, etc. (CEPAL, 2014).

Para INJUV la perspectiva de género es una opcidn politica para visibilizar la posicion de desigualdad y subordinacion de
las mujeres en relacion con los hombres y también para problematizar las formas de construir y pensar las identidades
sexuales desde una concepcion de heterosexualidad normativa y hegemonica.

d. Enfoque curso de vida
Esta perspectiva tedrico-metodoldgica desarrollada principalmente desde la sociologia, pero con aportes de la historia,
la psicologia y la demografia, estudia a las vidas individuales, los contextos estructurales y el cambio social de manera
conjunta y multidisciplinaria. Dicho de otro modo, es el estudio de los patrones o cambios que ocurren con la edad, que
se encuentran vinculados con las estructuras sociales y culturales y que estan sujetos a cambios historicos.
Esta perspectiva constituye una orientacion tedrica para estudiar las distintas etapas por las que atraviesan
progresivamente las personas a lo largo de su vida, como resultado de la interaccion de factores biologicos, relacionales
y sociales. Esta perspectiva permite realizar un analisis que no solo considera la edad y su interaccion con otros ejes
estructurantes de la desigualdad, sino que ademas ayuda a identificar el encadenamiento de las desigualdades en cada
etapa de la trayectoria de vida de las personas y los nudos criticos que, en esas distintas etapas, contribuyen a reproducir
la desigualdad social (CEPAL, 2017).
La perspectiva de juventudes propuesta por la Carta Iberoamericana para la transversalizacion de la perspectiva de
juventudes asume y parte de la existencia de nudos criticos de la reproduccion de la desigualdad social durante la
juventud, por ello exhorta a los gobiernos a disefar e implementar politicas y programas especificos que garanticen las
condiciones para las personas jovenes puedan movilizar sus capacidades y llevar a cabo sus proyectos de vida de forma
autdénoma. No obstante, el empoderamiento de las y los jovenes requiere de intervenciones coordinadas que fomenten
una relacion y equidad intergeneracional y para ello debe estar en consonancia con el enfoque de curso de vida.
INJUV, al ser un organismo de servicio publico encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion
y coordinacion de las politicas relativas a los asuntos juveniles esta mandatado realizar un analisis que considere,
ademas de la edad, la interaccion de las juventudes con otros ejes estructurantes de la desigualdad, a identificar el
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encadenamiento de las desigualdades en cada etapa de la trayectoria de vida de las y los jovenes, junto con los nudos
criticos que, en esas distintas etapas, contribuyen a reproducir la desigualdad social.

e. Modelo ecoldgico de intervencion
El Modelo ecologico fue propuesto para explicar como ocurre el desarrollo de las personas y como sus interacciones
con el contexto producen un impacto en su desarrollo (Bravo-Andrade, 2018). Comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo en desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que vive, en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre esos
entornos y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos los entornos (Bronfenbrenner, 1987, p. 40, como se
citd en Bravo-Andrade, 2018). Ademas de todos estos sistemas o dominios a tomar en cuenta al momento de realizar
una intervencion, Bronfenbrenner incluye en su modelo un concepto que engloba a los demas subsistemas, el
“Cronosistema”, entendido como “la influencia de los cambios y continuidades en el desarrollo de la persona a través
del tiempo, en el ambiente en el que vive”, es decir, es el componente temporal en el cual el ecosistema se encuentra
inmerso. (Bronfenbrenner, 1986b, como se citd en Neal y Neal, 2013, p. 724, como se citd en Bravo-Andrade, 2018). EL
crono sistema contempla que el tiempo es tan importante como el ambiente para el desarrollo humano. Desde esta
perspectiva se toman en cuenta los cambios en los eventos o experiencias que ocurren en la vida de las personas, en
ciertos momentos determinados de la vida (Bravo-Andrade, 2018).
Finalmente, el Modelo ecologico incluye los factores bioldgicos, que también juegan un papel importante en el
desarrollo (Bravo-Andrade, 2018). Asi, Bronfenbrenner define el modelo bioecoldgico como un sistema tebrico
englobado por el estudio cientifico del desarrollo humano a través del tiempo, en el que influyen de manera simultanea
procesos, persona, contexto y tiempo en el desarrollo de los seres humanos” (Bronfenbrenner, 2001 como se citd en
Rosay Tudge, 2013, p. 251, como se citd en Bravo-Andrade, 2018).
De esta forma el ser humano en su desarrollo transita en diferentes dimensiones o componentes contextuales,
temporales, psicologicos, bioldgicos, etc., desarrollandose no solamente en torno a ellos, sino como consecuencia de
estos, procesos e interacciones que no son lineales y que se deben tomar en cuenta al momento de intervenir.
Las politicas publicas no solo deben fracturar las desigualdades que atraviesan a las y los jovenes, por ser jovenes, 0
derribar las desigualdades entre mujeres y hombres, sino que también es imprescindible intervenir en conjunto los
temas relacionados con las juventudes asociados a todas las perspectivas desarrolladas en este documento,
comprendiendo que en la vida de las personas no son categorias separables, sino que se entrecruzan permanentemente
en la experiencia cotidiana, resaltando factores de discriminacion, desigualdad o exclusion, reconociendo desigualdades
sistémicas que se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales (interseccionalidad).

f. Perspectiva intercultural
La interculturalidad supone la posibilidad de un encuentro igualitario entre grupos diversos, mediante el dialogo entre
distintas posiciones y saberes, y la construccion conjunta de prioridades y estrategias (Stefoni et al,, 2016). También
supone reconocer a la diversidad como un atributo positivo de la sociedad y no como un problema (Novaro, 2006).
En la intervencion, mediante el reconocimiento cultural, se facilita la adherencia y vinculacion con adolescentes y
jovenes y sus familias que pertenecen a determinadas culturas, de manera que puedan reconocer el espacio de
intervencion como positivo y respetuoso de sus creencias y valores. Por lo anterior, al consultar a la usuaria o usuario
de dénde proviene, es importante efectuar un reconocimiento de la o las culturas caracteristicas de la comunidad
(principalmente en los casos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes extranjeros, provenientes de zonas extremas), esto
permitira revisar como conceptualizan los derechos de la nifiez y adolescencia desde su cultura, y, por lo tanto, ayudara
a determinar en conjunto las estrategias que apoyen su problematica desde su perspectiva.
Desde esta mirada, Hablemos de Todo, siendo un canal de ayuda a nivel nacional, debe considerar el entorno cultural de
cada uno de los territorios donde se puede acceder al chat, asi como también, las cosmovisiones que tienen los
adolescentes, jovenes, familias y corresponsables de tutelar sus derechos y, desde ahi, generar intervenciones que
cobren sentido en su contexto cultural.

Articulo 51°: Tipo de atencidn para asistencia y contencion psicosocial a través del chat Hablemos de Todo
e El ejecutor debera otorgar asistencia, contencion psicosocial y orientacion a juventudes sobre tematicas
asociadas a conductas y factores de riesgo, mediante un chat en linea. El chat se encuentra alojado en la
plataforma Hablemos de Todo.
e Todasy todos los jovenes que ingresan a este chat, en el horario y los dias en que esta activo, deben tener la
opcion de ser atendidas y atendidos de manera directa mediante asistencia remota, a través de un espacio de
contencion andnimo y oportuno.
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e Elejecutor debera entregar un servicio de especialistas en prevencion de conductas y factores de riesgo para
jovenes y brindar el acompanamiento necesario para resolver dudas o necesidades a través de informacion y
asesoria pertinente de la oferta disponible.

e Para ello, el ejecutor debe implementar este servicio de chat mediante profesionales especialistas en
tematicas de juventudes y de atencidn remota, que cuenten con orientaciones técnicas en normas de salud,
bienestar y autocuidado, preferentemente a las relacionadas a las tematicas del programa.

Articulo 52°: Niveles de atencion a través del chat Hablemos de Todo
El ejecutor debera entregar, como minimo, los siguientes niveles de atencion, dependiendo de la complejidad de cada
Caso:

a. Contencion emocional: es la atencion que consiste en brindar apoyo, confortar, acompafar y/o tranquilizar a
una persona que necesita asistencia, ya sea porque esta afectada emocionalmente o porque se encuentra en
un momento incomodo o displacentero que le produce malestar. Lo anterior a través de una actitud empatica,
desde la validacion, sin juzgar, promoviendo la expresion de lo que siente, junto con realizar acciones dirigidas
a recuperar el equilibrio emocional y devolver la confianza a la persona que consulta, haciéndole participe de
la solucidn a sus inquietudes o problemas, junto con reducir posibles riesgos, favoreciendo el que pueda
vincularse con los recursos de ayuda que existen, tales como redes de apoyo, terceros protectores o por medio
de derivaciones asistidas.

b. Informacién y orientacion: es la atencion que responde a una inquietud puntual de las y los jovenes. En este
caso, la o el profesional que responde debe ser preciso y orientar a quien consulta, con un manejo adecuado,
con la informacion necesaria y pertinente, de acuerdo con la legislacion existente, la oferta plblica y las redes
de apoyo a las cuales puede acudir quien realice la consulta.

¢. Derivaciones asistidas a la red Hablemos de Todo: Corresponde a las derivaciones realizadas directamente
desde el programa hacia entidades externas competentes en las necesidades de la o el consultante. La red de
apoyo consiste en un conjunto de instituciones del ambito publico y privado asociadas al programa Hablemos
de Todo INJUV y al Ejecutor, capacitadas para recepcionar las derivaciones de los casos de mayor complejidad.
El Ejecutor debera ser capaz de generar un mapa de redes de apoyo a lo largo del pais que pueda colaborar en
la debida atencion de los casos derivados, priorizando instituciones pablicas, o bien, que instituciones que
entreguen atencion gratuita. Esto se realizara con la colaboracion de los encargados del programa Hablemos
de Todo INJUV y la Encargada de Vinculacion INJUV, sin perjuicio de los convenios que pueda tener INJUV o el
ejecutor con otras instituciones.

d. Protocolos para el manejo de atenciones complejas: Corresponde a la aplicacidn de protocolos ante casos
complejos presentes en el ANEXO N°9; por ejemplo, casos de ideacion suicida o vulneracion de derechos. Junto
con la aplicacion de estos protocolos, se espera que el ejecutor realice una constante actualizacion de estos,
de acuerdo con los cambios de legislacion chilena, asi como la creacion de nuevos protocolos, de acuerdo con
los diferentes casos que vayan emergiendo durante la atencion.

Articulo 53°: Proceso de Intervencion a través del chat Hablemos de Todo

Para cada atencion a realizar mediante el chat Hablemos de Todo, se debe considerar que los contactos son Gnicos, no
existe conocimiento sila o el joven se contactara nuevamente y silo hace, este podra ser atendido por la o el profesional
a quien le ingrese la consulta. Por esto, el ejecutor debe considerar el Modelo de Intervencion del Chat (ANEXO N°9)
que permitan que cada joven pueda finalizar el contacto sintiéndose comprendida o comprendido, con una idea nueva
acerca de lo que le sucede, de los recursos que posee y algan plan que le entregue una solucion al corto-mediano plazo,
de como proceder. Sumado a esto, considerando los 3 niveles de atencion indicados en el punto anterior, se espera que
a través de la intervencion se logren los siguientes objetivos:

a.  Generar un vinculo de confianza entre la 0 el consultante y la linea de atencion.

Apoyar a la o el adolescente 0 joven a expresar sus preocupaciones, emociones e ideas respecto a su problema,
a fin de que pueda aclararse el motivo de su consulta y la ayuda esperada.

¢ Evaluar la situacion de riesgo y/o urgencia en que se encuentra el consultante, a fin de definir las posibles
estrategias de intervencion.

d. Conocer los recursos y posibilidades con las que cuenta la o0 el adolescente o joven, en st mismo, en su entorno
social o en la red institucional, que puedan servir para resolver el motivo de consulta. Esto implica en el caso
de los adolescentes que puedan reconocer a su adulto responsable u otro adulto significativo, sea capaz de
pedirle ayuda y lo reconozca como un adulto que le puede acompanar en el proceso de la resolucion del motivo
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de consulta, asi como en el caso de las y los jovenes, que puedan también gestionar sus propias redes para
buscar la ayuda que necesitan.

e.  Construir un plan, un acuerdo o una estrategia que propicie la construccion de nuevas posibilidades al problema
de la o el adolescente o joven.

f.  Siel caso reviste mayor complejidad, la intervencion puede dar paso a una derivacién espontanea o asistida a
la Red de Apoyo de Hablemos de Todo, conformada por un conjunto de instituciones del ambito pablico y
privado que el Instituto Nacional de la Juventud y el proponente identificara previamente que debera ser
reportada a la coordinacion nacional del programa y en el informe mensual de derivaciones con el detalle del
Centro al cual fueron derivados, seguimientos y resultados.

g. Invitar al adolescente o joven a contactarnos nuevamente y explicitar que la linea esta disponible para cuando
él o ella lo necesite.

Articulo 549°: Orientaciones técnicas especificas.

A) En cuanto a la entrega de atencion.
Para la presente licitacion se establecen las siguientes definiciones:

a. Atenciones efectivas: Para efectos del programa y la presente convocatoria, se entendera como atencion
efectiva aquella realizada entre los horarios habiles de atencion, a través del chat por parte de una persona
entre 15y 29 afos, y en las que es posible identificar el motivo y tipo de consulta. La clasificacion podra ser
verificada por parte de la contraparte técnica de INJUV a partir de los mecanismos de supervision de INJUV.

b. Contacto: Corresponde a todas las conversaciones en el horario habil de atencion independiente del rango
etario y aquellos intentos de conversacion fuera de horario habil.

c. Estimacion de la demanda: Se debe detallar en el proyecto, la capacidad de recepcion y atencion simultanea
para garantizar la atencion efectiva a una demanda estimada mensual de aproximadamente 750 atenciones
efectivas y 1.000 contactos, con un tiempo de espera igual o menor a 4 minutos desde que se completan los
datos iniciales, a iniciar el contacto con el/la profesional.

El ejecutor debera proyectar su capacidad en provistas por el programa durante la duracion del proyecto, las cuales
corresponden a 7.000 atenciones efectivas y 14.000 contactos al ano. En caso de no alcanzarse para un mes 500
atenciones efectivas, INJUV, a través de la contraparte técnica podra solicitar los antecedentes al ejecutor necesarios
para verificar la correcta ejecucion del chat de atencion psicosocial.

B) Modo de atencion a través del chat Hablemos de Todo

El oferente debe plantear un formato de atencidon mixto, que garantice la realizacion de atenciones a las y los jovenes
a través del chat, ya sea desde las oficinas de la entidad ejecutora o desde el hogar de cada profesional. La propuesta a
presentar debe permitir;

a.  Asegurar la calidad de la atencion.

b. Supervisar las intervenciones.

c.  Que los profesionales se alineen bajo los mismos protocolos.

d. Que el tiempo de espera desde que un contacto ingresa, a que sea atendido, sea menor o igual a 4 minutos.

e. Asegurar el cumplimiento de los aspectos éticos de la intervencion, indicados en el Modelo de Intervencion del
Chat con sus respectivos protocolos; entre los cuales se considera la confidencialidad de la informacién, el
resguardo de datos personales de las y los jovenes, y que no exista conflicto de intereses entre el profesional
y joven.

O) Implementacion Horaria:
El chat de apoyo psicosocial Hablemos desde el 2023 ha tenido un funcionamiento horario continuo, de lunes a
viernes, de 10:00hrs a 21:00hrs y sabado de 11:00hrs a 17:00hrs, exceptuando feriados.

El ejecutor debe presentar una propuesta de implementacion horaria que permita, eventualmente, extender la atencion
del chat, tanto en horario como en cantidad de dias, manteniendo como minimo 51 horas semanales. Debe ser en
horario continuo. Se debe fundamentar la decision justificando con la experiencia propia en este tipo de atencion, o
evidencia de un tercero, considerando los horarios en los cuales exista una mayor demanda por parte de los jovenes, y
la disponibilidad del equipo de profesionales que atienden el chat, en coordinacién con la informacion entregada por
INJUV en cuanto a los horarios y dias de mayor uso del sitio web. En base al analisis de contactos por parte de las y los
jovenes, INJUV puede solicitar modificacion de los horarios. La distribucion de horarios debera asegurar una tasa de
respuesta efectiva.
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Como antecedente, desde el mes de enero a octubre de 2024, considerando un total de 6.957 atenciones efectivas, en
10 meses de funcionamiento, con la siguiente distribucion horaria:

HORA ATENCIONES % del total
10a11 595 8,6%
11a12 719 10,3%
12313 730 10,5%
13a14 667 9,6%
14a15 670 9,6%
15a16 637 9,2%
16a17 638 9,2%
17a18 590 8,5%
18a19 568 8,2%
19a20 646 9,3%
20a21 481 6,9%
21322 16 0,2%

Total 6957 100%

D) Evaluacion de la atencion:

La plataforma debera disponer de un servicio de evaluacion de la calidad a través del mismo chat que pueda ser
completado de manera voluntaria por cada persona que participe en el chat, mediante dos preguntas, 1. "La Atencion
recibida me permitid resolver o adquirir herramientas o soluciones para el motivo por el cual ingresé al chat".
Respuestas: Si, Noy 2. "Me siento capaz de tomar mejores decisiones para mi bienestar después de haber participado
en el programa" a evaluar de 1 a 5, donde 1 es Muy en Desacuerdo y 5 Muy de Acuerdo. La informacién debera ser
completada por el mismo usuario atendido y debera permitir identificar el profesional que le atendib.

E) Seguimiento y entrega de informes y bases de datos:

Consiste en la sistematizacion de la atencion, con el fin de registrar las intervenciones realizadas y los resultados de
éstas, mediante la evaluacion por parte de las juventudes de la atencion recibida, para lo cual, INJUV cuenta con una
encuesta que el ejecutor debe aplicar una vez finalizada cada conversacion en el chat Hablemos de Cada conversacion
debera tener un ID identificable. El ejecutor debera entregar como minimo los siguientes reportes y accesos a la
contraparte técnica:

a.  Envio de correo diario con la cantidad de las intenciones de contacto, atenciones efectivas y respuestas de la

evaluacion identificando informacion por hora y region.

b. Entrega de base de datos en planilla Excel completa (no intervenida y datos primarios) de los contactos

mensuales dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

c. Entrega de base de datos en planilla Excel consolidada con el total de las atenciones efectivas dentro de los 5

primeros dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

d. Reporte mensual ampliado: Analisis cuantitativo y cualitativo de datos, el cual se presenta en una reunion al
equipo INJUV Hablemos de Todo, de manera presencial o telematica, previa confirmacion por parte del equipo.
Informe mensual de derivaciones, con detalle del Centro al cual fueron derivados, seguimientos y resultados.
Informes trimestrales de implementacion.

Grafico de cada uno de los datos, con analisis cuantitativo y cualitativo de manera mensual.

T @ o

Acceso a la revision de fichas y/o registros de contactos y atenciones efectivas para supervisar el modelo de

intervencion con la contraparte técnica de INJUV.Se debera entregar acceso de forma anonimizada las

conversaciones de las personas usuarias, debiendo entregar de forma periddica a INJUV en los mecanismos y

plazos que el Departamento de Coordinacién Programatica de INJUV y la unidad de informatica del Servicio

determinen para tal efecto. La informacion para la supervision sera de al menos 10 conversaciones mensuales

durante el desarrollo del servicio.

i. Informar mediante correo electronico indicando nuevas contrataciones y sus respectivos perfiles y las
desvinculaciones de profesionales, acompanando la respectiva carta de aviso de término de la relacion laboral.

j. Informe mensual de acciones formativas entregadas a profesionales de atencion.

k. Otras informaciones solicitadas por contraparte técnica.
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Las bases de datos deberan contener, como minimo, siendo posible solicitar nuevos campos de reportabilidad la
siguiente:

a. Atenciones en el periodo correspondiente

b. Tiempo de respuesta por parte de profesional de atencion

c. Motivos de consulta

d. Edadde jovenes

e. ldentificacion de juventudes cuidadoras

f.  Identidad de género de jovenes

g. Duracion de las conversaciones
h

. Fecha
i. Hora
j. Region
k. Correo
. Género
m. Edad
n. Tipificaciones del Modelo de Intervencion del Chat
0. Sise realiza derivacion
p. Institucion derivada
g. Rutdel joven derivado (voluntario)
r.  Region de la institucion a la cual se deriva

s.  Comuna a la cual pertenece el joven derivado

t.  Evaluacion de la atencion recibida: 1. "La Atencion recibida me permitid resolver o adquirir herramientas o
soluciones para el motivo por el cual ingresé al chat". Respuestas: Si, No

u. Evaluacion de la atencion recibida: 2 " Me siento capaz de tomar mejores decisiones para mi bienestar después
de haber conversado con el/la profesional en el chat". Respuestas :1 a 5, donde 1 es Muy en Desacuerdo y 5
Muy de Acuerdo.

v. Siquieres dejar alglin comentario puedes hacerlo aqut:

Ademas, el ejecutor podra proponer la entrega de manera opcional de:
a.  Acceso avisualizacion y registros en planilla Excel en tiempo real de los contactos y atenciones efectivas.
b. Evaluacion de desempefio en la atencion del chat de profesionales de atencion.
c. Indicadores de gestion e informes de seguimiento complementarios para el cumplimiento de objetivos del
programa.

F) Tratamiento de datos personales por mandato o encargo:

En caso de que el adjudicatario en el marco del desarrollo del proyecto tenga que realizar tratamiento de datos
personales por cuentay riesgo de otro 6rgano, en calidad de requirente, y que se encuentre dentro de sus competencias
legales facultado para solicitar el tratamiento y/o informacion y datos objeto de la ejecucion de las acciones propias
del convenio, segln lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, debera suscribir un
contrato/convenio por escrito con el proveedor, en donde se especifiquen las condiciones de utilizacion de los datos.
En dicho contrato/convenio se indicarg, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se entrega al
adjudicatario, las obligaciones de confidencialidad de caracter indefinido, la duracion del encargo y un procedimiento
para la devolucion de los datos y su eliminacion efectiva por parte del proveedor, al terminar el contrato. Ademas, se
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los sefalados en el contrato, asi
COMO su cesidn 0 entrega a terceros en los casos en que la entidad licitante no lo haya autorizado de manera expresa 'y
especificamente para cumplir con el objeto del encargo.

G) Difusion:

El proponente no debe considerar difusion. Por protocolos gubernamentales, solo se utilizan RRSS y plataformas
INJUV. No obstante, INJUV puede solicitar al proponente apoyo en difusion de informacion afin a la institucion, siempre
con previa aprobacion de Comunicaciones INJUV.
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H) En cuanto al equipo de profesionales:

El ejecutor debe garantizar la atencion a las y los beneficiarios del chat, por parte de profesionales capacitados en las
distintas tematicas.

El servicio debe contar con un equipo minimo conformado de la siguiente forma:

a. Coordinacion del proyecto: Profesional responsable de la correcta ejecucion del proyecto. Debera coordinar
el trabajo del staff de atencion, monitorear el desempeno de los profesionales y velar por el cumplimiento de
los estandares de atencion establecidos por el ejecutor, INJUV y Hablemos de Todo. Ademas, debera reunirse
mensualmente con la coordinacion nacional del programa para entregar un reporte de avances de metas. Sera
responsable de realizar una evaluacion de desempefo de los profesionales, en el que se mida, entre otros,
calidad de atenciones y ética profesional aplicada en las mismas. Los instrumentos de medicion seran
propuestos por la organizacion y deberan contar con la aprobacion de INJUV previa utilizacion. Ademas, debera
ser quién procure que las atenciones sean éticamente correctas, asi como establecer un plan de autocuidado
para el equipo de profesionales provisto por el ejecutor. Si bien este profesional sera contratado directamente
por el ejecutor, la seleccion de él se hara en conjunto con el equipo de la institucién. El profesional contratado
debera firmar una clausula de confidencialidad, lo que permitira garantizar que la informacion recabada en las
atenciones no sera mal utilizada ni divulgada. El cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad
del ejecutor, su no cumplimiento sera causante de término de contrato. Debera participar en la mesa
intersectorial Hablemos de Todo.

b. Coordinacion de profesionales de atencion: Profesional, idealmente psicologa o psicologo, que coordina el
trabajo del staff de atencion, su desempefo y vela por el cumplimiento de los estandares de atencion
establecidos. Sostiene reuniones mensuales con el Coordinador/a de proyecto para entregar un reporte de
avances de metas, un documento con identificacion de tematicas recurrentes y otro con evaluacion de
desempenio de los profesionales. Asegura que las conversaciones sostenidas por los profesionales se ajustan al
manual y supervisa las derivaciones. El profesional contratado debera firmar una clausula de confidencialidad,
lo que permitira garantizar que la informacion recabada en las atenciones no sera mal utilizada ni divulgada. El
cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad del ejecutor, su no cumplimiento sera causante de
término de contrato. Debera participar en la mesa intersectorial Hablemos de Todo.

c. Profesionales para atencion: se contempla un minimo de 8 profesionales quienes brindan la orientacion
psicosocial a través del chat en la web Hablemos de Todo; encargados de responder de forma adecuada, ética
y conforme al manual de atencion a los y las jovenes que los contacten a través del chat de HDT e identificar
casos de riesgo para su derivacion. Los profesionales de atencion deben reunirse de manera mensual con el
equipo INJUV Hablemos de Todo, y asistir a las capacitaciones correspondientes. Cada profesional contratado
debera firmar una clausula de confidencialidad, lo que permita garantizar que la informacion recabada en las
atenciones no sera mal utilizada ni divulgada. El cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad
del ejecutor, su no cumplimiento podra ser causante de término de contrato.

d. Profesional de Derivacion: profesional a cargo de activar los protocolos de derivacion a lared pablicay privada
segun los manuales y protocolos del programa Hablemos de Todo. Es responsable de hacer seguimiento a los
casos complejos y asistir a las mesas intersectoriales organizadas por la contraparte técnica.

e. Profesional TIC: profesional que brinda el soporte técnico asociado a la implementacion y ejecucion del
aplicativo, CRM y los sistemas de registro de datos. Es responsable de realizar el analisis estadistico mensual
de los datos y generar los reportes que sean solicitados tanto desde INJUV.

El equipo de profesionales que atiende el chat debe estar compuesto por un 80%, como minimo, de psicélogas y
psicologos con experiencia en clinica con pacientes jovenes y/o intervenciones comunitarias con comunidades juveniles
0 asistente social con experiencia en trabajo con jovenes. Ademas, se considera deseable la experiencia en atencidn en
lineas de ayuda.

Por otra parte, el equipo de agentes del chat de atencidn psicosocial debe estar conformado en un 60% por mujeres o
por personas de géneros subrepresentados en roles de atencion, priorizando la equidad y la inclusion.

La contratacion del equipo de profesionales del chat sera con cargo a los recursos transferidos por INJUV, sin perjuicio de
la posibilidad de que las entidades postulantes aporten la prestacion de servicios de algln profesional que estimen
necesario para la ejecucion del componente.

Para cada profesional identificado anteriormente, se debera presentar, al momento de presentar informes mensuales
cuando se incorpore por primera vez su imputacion al proyecto:

e Certificado de titulo.

e  Curriculum Vitae.

e Certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad.

e Certificado de Antecedentes Penales
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I) Capacitacion del personal
Los profesionales que atienden el chat deberan contar con capacitaciones y/o proponer un plan de capacitacion durante
la duracion del proyecto. Estas capacitaciones deben cubrir tres aspectos importantes:

En enfoques o perspectivas del chat. Como se comenta al principio de este documento, el chat Hablemos de debe
tener un enfoque de juventudes, de derechos humanos, de géneroy de curso de vida. Lasy los psicologos del Chat deben
permanecer en constante capacitacion, actualizacion y supervision de la implementacion de estos enfoques. Estas
capacitaciones deben ser coordinadas por el ejecutor, con la colaboracion de INJUV, como una accién coordinada.

En atencion en linea. La atencidon en linea, por chat, no se asemeja a la atencion psicoterapéutica, no son homologables,
por lo tanto, las y los psicologos del chat deben estar en constante capacitacion donde puedan obtener herramientas
para realizar contencion por este medio digital escrito. Estas capacitaciones deben ser coordinadas por el ejecutor,
quien es el experto en este tipo de atencion. Ademas, el ejecutor debe considerar una capacitacion inicial a los
profesionales sobre el uso del chat, sus labores y los lineamientos y protocolos de acuerdo con el Modelo de
Intervencion del Chat (ANEXO N°9)

En las diversas tematicas y problematicas que afectan a las juventudes. El Programa Hablemos de se enfoca en
diferentes tematicas, por ejemplo: Embarazo adolescente, violencia en la pareja, Ansiedad, angustia, depresion y
suicidio, entre otras. Las y los psicologos del Chat deben estar en constante capacitacion sobre estas tematicas, tanto
de lo conceptual, como de la oferta disponible. Estas capacitaciones seran coordinadas por INJUV, en coordinacion con
el o la psicologa coordinadora del proyecto del chat.

Sibien, la asistencia a estas capacitaciones es obligatoria, una vez realizadas, se esperara que la o el psicologo del chat
Hablemos maneje la informacidn entregada en estas capacitaciones, lo que se debe reflejar en la atencion, de lo
contrario se debe terminar la relacion contractual con esta o este colaborador.

J) En cuanto a los requerimientos técnicos, infraestructura e implementacién requerida:

Implementacion en Sitio web

Para implementar el servicio de mensajeria por medio de plug-in (aplicacion) dentro del Sitio Web de Hablemos de,
propiedad del Instituto Nacional de la Juventud (Sitio Web se encuentra alojado en infraestructura fisica del Instituto
Nacional de la Juventud y es administrado por la Unidad de Informatica), el (la) oferente debe coordinar y gestionar la
entrega de un script que pueda ser insertado en el Sitio Web (Se espera sea en el Header o cabecera del Sitio Web) de
Hablemos de Todo. Este debe permitir: visibilizar un Pop Up (Ventana Emergente) de invitacion, abrir el formulario de
ingreso tras seleccionar la opcidn del usuario (a) con el puntero y establecer el contacto via mensajeria, por medio de
widget (aplicacion), entre usuario (@) y profesional, lo cual permitiria realizar el servicio/atencion requerida. Como
antecedente, el sitio web https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/ fue creado en Gestor de Contenidos Wordpress y sus
actualizaciones, mantenciones e incorporaciones, se realizan a través de esta plataforma.

Requerimientos o caracteristicas que debe tener la plataforma/proveedor

Se requiere el desarrollo propio o externo, que contenga documentacion de uso con manual de desarrollo e
implementacion de plug-in (aplicacion) de mensajeria sincrénico o asincrono para Gestor de Contenidos Wordpress,
que permita brindar el servicio de manera rapida a través Sitio Web, mediante una capa sobrepuesta al contenido que
no interrumpa la navegacion de contenidos entre distintas vistas dentro del Sitio Web y que sea soportado en todas las
plataformas.

Plan de contingencias

La propuesta debera establece acciones y planes a ejecutar para asegurar la continuidad del servicio ante contingencias
acorde a lo requerido en las bases. Dicho plan debera asegurar la continuidad horaria, el resguardo de la informacion, la
confidencialidad de jovenes y la cantidad de posiciones. Ademas, dicho plan debera permitir verificar su cumplimiento
a través de reportes y podra ser auditado por parte de INJUV si se requiriese.

Caracteristicas Generales de disefio y prestaciones
a. Idioma: Espanol Chile.
b. Compatibilidad con dispositivos méviles o responsive (multiplataforma)
c. Dispositivos Sistema Operativo Android
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d.
e.
f.
g.
h.

Dispositivos Sistema Operativo iPhone (i0S)

Dispositivos Sistema Operativo Windows

Dispositivos Sistema Operativo Mac (MacOS)

Recepcion de mensajes aun cuando la atencion al cliente se encuentre offline

Contar con herramientas analiticas (Registro de seleccion de puntero, visitas, cierres de sesion, identificacion
de IP, localizacion geografica, tiempo de uso del chat, entre otros.)

Presentacion de informes con registros de conversaciones y logs técnicos, con reporte de errores y
transacciones exitosas.

Personalizar la identidad visual de acuerdo con lineamientos INJUV

Posibilidad de comunicacion entre el equipo profesional que conteste a los beneficiarios (Traspaso de casos
con seguimiento y comunicacion interna de los usuarios a cargo del chat)

Suministro de backups de las conversaciones de beneficiarios y operaciones del chat

Posibilidad de atender a varios usuarios simultaneamente, dependiendo del equipo disponible para atencion a
beneficiarios.

Especificaciones minimas del desarrollo

a.
b.

"o T o 5 3

s <c o

Realizar el desarrollo, basandose especificamente en el ANEXO N°10 flujo UX del chat.

Personalizacion de la ventana de chat: adaptar el complemento de chat para que se ajuste al estilo de la marca
INJUV, mediante ventana emergente que destaque en la plataforma.

Soportado en multiplataformas, todos los navegadores web y dispositivos de manera responsiva.

Grupos de operadores: agregue equipo y utilice funciones como la seleccion de grupos y las habilidades del
operador de chat para ofrecer el servicio en equipo.

Formulario de registro personalizado: permitir que los visitantes ingresen sus datos de contacto antes de iniciar
un chat y filtrar para chats de distintas tematicas derivando al equipo de trabajo correspondiente.
Invitaciones proactivas de chat: invitar de forma proactiva a los visitantes a un chat en funcion del tiempo que
pasen en su sitio.

Clasificacion de servicio: obtenga informacion sobre el rendimiento del chat al permitir que sus visitantes
califiquen el servicio de manera opcional.

Formulario de contacto sin conexion: cuando no esta en lineg, los visitantes aln pueden dejar sus preguntas a
través de un formulario de contacto sin conexion.

Analisis: reporteria de analisis, para adoptar un enfoque basado en nimeros para el servicio en linea.

Guia para visitantes web: utilizar la funcion de insercion para agregar widget de Chat una URL especifica del
sitio.

Informacion del visitante web: entregar la informacion del usuario extendida al alcance de su mano mientras
chatea con un visitante web, ip, como la ubicacion, el navegador, el sistema operativo, incluso lo que el visitante
esta escribiendo en tiempo real.

Tiempos de servicio: establecer tiempos de servicio y como el complemento de chat en vivo debe comportarse
en consecuencia.

Adaptarse a distintos tipos de tematicas entregadas por el equipo INJUV.

Versiones de servicios del Servidor del sitio para pruebas de desarrollo:

Apache version: Apache/2.4.39

PHP version: 7.4.16

MySQL version: 10.1.46-MariaDB

Disponer estadisticas basicas de los chats, los chats mas populares, el historico, tiempo de uso, tiempo de
permanencia en la web, entre otros.

Posibilidad de configurar una cola por prioridades. Realizacion de maltiples chats al mismo tiempo.

Permitir ver lo que los usuarios estan escribiendo, incluso antes que se envien los mensajes.

Permitir disponer de maltiples operadores respondiendo preguntas.

Opciones generales por destacar para el desarrollo.

Otorgar posibilidad de que el usuario o usuaria pueda continuar desde donde termino su interaccion con el
chat, través de un nimero o cédigo de seguimiento.

Permitir la posibilidad de creacion de modelos de respuestas personalizados para caso de chat sincrono y
asincrono.

Retrocompatibilidad con librerias dinamicas de uso de otros complementos Wordpress (No generar conflictos:
modo no-conflict) y guardado de cookies de sesiones temporales para la funcion Asincronica en subdominios
del tipo hablemosdetodo.injuv.gob.cl.
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z. Realizar notificaciones, incluso con sonido (muteable), para que los usuarios sepan que sus mensajes han
recibido respuesta.

aa. Acceso a la informacion: Los datos generados por as interacciones del chat seran de propiedad del Instituto
Nacional de la Juventud y deberan ser establecidos segln protocolo de confidencialidad, propiedad y uso de
datos definidos en el convenio. Durante la ejecucion del proyecto, INJUV, a través de la contraparte técnica,
podra acceder a la administracion de la plataforma del chat dispuesto por la institucion. Para esto la
organizacion se obliga a facilitar los accesos correspondientes.

bb. Antecedentes ejecucion del chat: Como antecedentes para la propuesta, el proyecto actual de ejecucion del
chat considera: Proveedor de soporte, habilitacion y funcionamiento del servicio de chat y las 8 posiciones
minimas y permanentes para atencion. El presupuesto incorpora la habilitacion de la plataforma para el
monitoreo del proyecto por parte de INJUV en tiempo real.

cc. CRM: software para la administracion de la relacion con los usuarios que estara integrado al aplicativo, para la
generacion y despliegue de fichas con la informacion disponible de los usuarios que se han contactado con la
plataforma. Considera las licencias mensuales mas habilitacion.

dd. Licencias Office: considera el pago de las licencias Office para los equipos tecnolégicos que utilizaran los
profesionales del programa.

ee. Antivirus: considera el pago de antivirus que proteja los computadores de todos los profesionales del programa,
considerando que se manejan datos sensibles de quienes se contacten con la plataforma.

ff. Notebooks (Minimo 8GB totales, Intel Core I5 o superior) para las posiciones de atencion y para coordinador/a
los cuales son necesarios para trabajar con el aplicativo del chat.

gg. Se espera que la propuesta de ejecucion permita al Instituto Nacional de la Juventud y al supervisor del equipo
de profesionales, monitorear las conversaciones en tiempo real, de manera remota considerando siempre el
resguardo de la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Caracteristicas opcionales de desarrollo

a. Integracion con WhatsApp u otra aplicacion de mensajeria instantanea gratuita: el chat debe ofrecer la opcion
de conectarse directamente con plataformas como WhatsApp para que los usuarios puedan enviar y recibir
mensajes. Esta funcionalidad debe ser accesible desde el widget del chat, garantizando que las comunicaciones
sean fluidas y multiplataforma. Ademas, debe ser compatible con la administracion del servicio desde las
mismas aplicaciones para facilitar la interaccion simultanea en mdltiples canales. El proveedor integrara un
nimero telefénico para la cuenta del tipo Empresa, para el manejo de WhatsApp (o una aplicacion equivalente),
el mismo sera entregado al Equipo Hablemos de todo, para que mantenga su propiedad luego de la
implementacion de la solucién o futuros desarrollos. (opcional)

b. El uso del chat no debe ser bloqueante, de modo que el sitio donde se integra continGa funcionando, al
realizarse las comunicaciones en modo asincrono (opcional).

c.  Permitir enviar archivos a través del chat (opcional).

K) Respecto a la derivacion

En caso de que alguna atencion efectiva requiera de algln tipo de derivacion asistida en base a lo estipulado en el
ANEXO N°9 y solo luego de haber realizado los protocolos descritos en dicho documento, la derivacion debera ser
informada a la contraparte técnica y solo se podran derivar a instituciones previamente autorizadas por la contraparte
técnica, incluyendo a aquellas instituciones que el oferente adjudicado ponga a disposicion del programa. El
cumplimiento de dicho protocolo es de exclusiva responsabilidad del oferente adjudicado y debera desarrollar un
modelo de derivacion que permita cumplir con lo estipulado en las bases.

Asimismo, la actuacion del adjudicado en esta materia debera considerar el “Protocolo de actuacion frente a hechos
que puedan constituir delitos o vulneraciones de derecho contra adolescentes o jovenes menores de 18 aios que
ingresan al chat de atencidon psicosocial del programa hablemos de todo” aprobado por Resolucion Exenta
N°©879/2024 del Instituto y que se adjunta a este proceso licitatorio.

Articulo 55°: La Contraparte Técnica, por parte del INJUV, sera la Coordinacion Nacional del Programa Hablemos de
Todo del Departamento de Coordinacion Programatica, quién tendra la responsabilidad de coordinar técnicamente el
cumplimiento del contrato. Esta contraparte técnica debera velar por que se cumplan los objetivos requeridos en esta
licitacion:
a.  Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las bases para el
oportuno cumplimiento del contrato.
b. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento del contrato.
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c. Darvisto bueno a los informes y recepcion conforme de los productos, como también la tramitacion de pagos
y sanciones.
d. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo, y en general atender y resolver situaciones emergentes no
consideradas.
e. Gestionar la conformidad para dar la autorizacion de los pagos.
f.  Determinar la aplicacion de las sanciones que se estipulen en el contrato, segln corresponda.
g. Lasdemas que le encomiende el presente instrumento.
El adjudicatario, por su parte, debera nombrar, al contratar, un ejecutivo que sea la contraparte técnica del contrato con
el INJUV, que tendra al menos las siguientes funciones:
a. Representar al adjudicatario en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.
b. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento del contrato.
¢. Que responda a todas las consultas, resuelva dudas, dificultades, apoye en la comunicacion entre ambas
entidades y/o cualquier situacion que se presente durante el contrato. El nombramiento de este ejecutivo es
de caracter obligatorio y debe ser presentado en la reunion de inicio.

Articulo 56°: Confidencialidad de datos y propiedad

El contratante y sus dependientes que participen en la ejecucion del contrato, deberan guardar confidencialidad
respecto de todos los antecedentes que tome conocimiento a proposito de la ejecucion de este, en especial aquellos
que digan relacion con los datos cuyo tratamiento se encuentra regulado en la ley N°19.628 Sobre Proteccion a la Vida
Privada y sus actualizaciones.

Por lo anterior, conforme a la normativa vigente estaran obligados a guardar secreto respecto de los datos personales
a que tengan acceso, particularmente de aquellos que hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico. El
Proveedor no podra emplear la informacion confidencial a otros efectos distintos de los derivados de este proceso de
seleccion, ni divulgar, difundir, entregar o proporcionar a ningln tercero la informacidén confidencial referida
anteriormente, sin la autorizacion previa y por escrito de INJUV. A efectos de garantizar la confidencialidad referida en
el parrafo anterior, el Proveedor se obliga a:

a. Garantizar que Gnicamente miembros de su personal tendran acceso a la informacion confidencial. Laentrega
a cualquier persona distinta requerira la conformidad de INJUV previa y por escrito.

b. Informar a los anteriores del caracter confidencial de la informacién derivada o relacionada con este Proceso
y de sus responsabilidades.

c. Asegurar laintegridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion, en todo momento se debe asegurar
que la informacion se encuentra resguardada de acceso no autorizado

d. No confeccionar copias o duplicados de la informacién confidencial, mas alla de las que fueran necesarias para
el cumplimiento de los fines para los que dicha informacion es necesaria.

e. Ladevolucion del banco de datos recopilados durante el proceso de ejecucion del servicio cuyo tratamiento
se encuentre regulado en la Ley N©19.628, de manera anual (mes 12 y 24) incluyendo las bases de datos y, en
caso de que la propuesta lo estipule, las conversaciones anonimizadas en los plazos y formatos que se estipulen
junto a la contraparte técnica y enviara certificado correspondiente, con firma de encargado, de contraparte
técnica y representante legal que dé cuenta de dicha entrega.

f.  Eliminar de sus registros los datos de proyecto al finalizar el servicio en los plazos y formatos que se estipulen
junto a la contraparte técnica y enviara certificado correspondiente, con firma de encargado, de contraparte
técnica y representante legal que dé cuenta de dicha eliminacion.

Estas obligaciones se mantendran invariables con caracter indefinido adn tras la terminacion del Proceso, por la causa
que fuere. El incumplimiento de esta obligacion es causal de término anticipado de contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal del infractor. INJUV podra estipular protocolos y/o procedimientos especificos para el
tratamiento de la informacion que estipule plazos y formatos que deberan ser incorporados por el oferente en la medida
gue estos no impliquen modificar el monto adjudicado, en caso contrario INJUV podra analizar un cambio en el monto
segln lo estipulado en las presentes bases.

Se deja constancia que es de propiedad exclusiva de INJUV toda la informacidn proporcionada al adjudicatario para la
ejecucion del contrato sea que se encuentre contenida en medios magnéticos, electronicos y/o soporte material.
Asimismo, seran de propiedad de INJUV todos los productos generados a partir de la ejecucion del contrato, sin
limitacion de ninguna especie, no pudiendo el contratante realizar ningn acto respecto de ellos, sin previa autorizacion
expresa de INJUV.
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Por su parte, el contratante se obliga a cumplir los términos y condiciones de atencion al chat establecido en las bases
y ANEXO N°8.

Articulo 57°: Delimitacion de responsabilidad

El equipo de personas dispuestas por el oferente adjudicado para ejecutar las labores que se deriven de la ejecucion del
presente contrato no tendra vinculo laboral alguno con INJUV, siendo de exclusiva responsabilidad del adjudicatario el
pago de sus remuneraciones, cotizaciones previsionales y cualquier otro beneficio laboral que les pudiere corresponder.
Déjese establecido que INJUV no contrae obligacion alguna de caracter laboral, previsional, de salud, tributaria ni de
ninguna otra naturaleza en relacion con el oferente adjudicado en el cumplimiento de las obligaciones convenidas.

El oferente adjudicado sera responsable personalmente o a través de delegado que designe, de la administracion del
contrato, de conformidad a las condiciones fijadas en las bases.

El oferente adjudicado sera el Gnico responsable en caso de dafos ocasionados a las personas o la propiedad pablica o
privada que sean atribuibles a actos u omisiones por parte de sus empleados en cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato.

El oferente adjudicado sera el Gnico responsable de cualquier gestion que diga relacién con la autorizacion por parte de
la autoridad administrativa que corresponda, respecto del uso de espacios publicos, bienes nacionales de uso pablico u
otro similar que se utilice para la ejecucion del convenio.

El oferente adjudicado, en cumplimiento con lo establecido en la legislacion laboral, debera suministrar a sus
trabajadores los equipos e implementos necesarios de proteccion y seguridad, tomando las medidas para mantener en
terreno la higiene y seguridad en el trabajo.

Es obligacion del oferente adjudicado efectuar la denuncia de los accidentes del trabajo y de las enfermedades
profesionales en conformidad con las disposiciones legales sobre la materia, debiendo informar a la contraparte técnica
de los hechos ocurridos, haciendo entrega cuando corresponda de tales denuncias.

En este sentido, mediante el presente instrumento, INJUV queda liberado de cualquiera de las obligaciones de cargo al
oferente adjudicado establecidas en este articulo y de las consecuencias que deriven de su incumplimiento.

M. BASES ECONOMICAS

Articulo 58°; Las ofertas econémicas deberan ser ingresadas al Portal en forma digital, antes de la fecha y hora de cierre
de las ofertas indicada en el calendario de licitacion y en el Portal, a través del ANEXO N©6, en donde se debe incluir el
porcentaje total de cobro por administracion del servicio, en moneda nacional, consignando por separado toda clase de
tributos, impuestos o derechos que le afecten, para efectos de calcular el precio total con impuestos incluidos.

Articulo 59°: Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue, INJUV solicitara la justificacion y verificacion al proveedor de que los costos de dicha oferta son
consistentes econdmicamente, de ser el caso, INJUV podra adjudicar esa oferta solicitando al proveedor adjudicado, una
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por un monto del 5% neto del valor resultante entre la diferencia
entre el precio de este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su calificacion econémica. Si el Servicio,
considera que la justificacion presentada por el Proveedor no es suficiente, si esta incompleta, si esta basada en
suposiciones o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econdémica, o que el precio compromete el
cumplimiento del contrato, dicha oferta sera declarada inadmisible por considerarse una oferta temeraria o riesgosa.
Asimismo, las ofertas seran rechazadas si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de normativas sociales,
laborales y medioambientales o conductas que vulneran la libre competencia. Todo lo anterior, conforme a lo sefialado
en el art. 61, del Reglamento de la Ley N°19.886.

Articulo 60°: El monto disponible para la presente licitacion es de $319.034.000. - (trescientos diecinueve millones
treintay cuatro pesos) IVA incluido, por un periodo de 24 meses. Los pagos correspondientes al ejercicio presupuestario
2024 y 2025 se encontraran supeditados a que se consulten los recursos para ello, en la Ley de Presupuesto respectiva,
y se cumplan las condiciones establecidas para los desembolsos.

Articulo 61°: El pago se hara a los 30 dias contra entrega de los respectivos documentos tributarios que den cuenta de
los servicios prestados y acta de evaluacion del servicio prestado firmado y timbrado por la contraparte técnica del
proyecto, dando la conformidad de los bienes y/o servicios adquiridos y ejecutados en forma éptima.
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Articulo 62°: El pago se realizara en 8 cuotas, la que se desagregaran de acuerdo con el siguiente ejercicio
presupuestario:

N° cuota Producto/Ambito de accion Porcentaje cuota Mes de entrega
Informe de instalacion: Documento que debe ser entregado
a INJUV via correo electrdnico a la contraparte técnica previo
a la transferencia de recursos que dé cuenta de: 1. Correcta Mes 1
es
instalacion de los accesos y servicios digitales que permitan .

1 y o N o 12.5% Fecha estimada: marzo
la prestacion del servicio. 2. Adecuacion metodolégica de 5075
instrumentos de atencidn y gestion en base al Modelo de
intervencion y los requerimientos y protocolos de Hablemos
de Todo.

Entregar reporteria sistematizada trimestral que dé cuenta
de los motivos de atencion, género y edades de los usuarios, Mes 4

es
identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de ) o

2 ) ] o 12.5% Fecha estimada junio
capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el 2075
periodo de 3 meses. Formato sera provisto por la contraparte
técnica.

Entregar reporteria sistematizada trimestral que dé cuenta

de los motivos de atencion, género y edades de los usuarios, Mes 6
es

identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de )

3 ) ] o 12.5% Fecha estimada agosto
capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el 2025
periodo de 3 meses. Formato sera provisto por la contraparte
técnica.

Entregar reporteria sistematizada trimestral que dé cuenta

de los motivos de atencidn, género y edades de los usuarios, Mes 9
. - o . e es
identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de ]

4 . . o 12.5% Fecha estimada
capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el )

) B ) noviembre 2025
periodo de 3 meses. Formato sera provisto por la contraparte
técnica.
Entregar reporteria sistematizada trimestral que dé cuenta
de los motivos de atencion, género y edades de los usuarios, Mes 13
es
identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de )

5 ) ] o 12.5% Fecha estimada

capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el
. - . Marzo 2026
periodo de 3 meses. Formato sera provisto por la contraparte
técnica.
Entregar reporteria sistematizada cuatrimestral que dé
cuenta de los motivos de atencion, género y edades de los Mes 17

6 usuarios, identificando las tematicas recurrentes, junto con 12.5% Fecha estimada
analisis de capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas Julio 2026
en el periodo de 4 meses. Formato sera provisto por la
contraparte técnica.

Entregar reporteria sistematizada trimestral que dé cuenta
de los motivos de atencion, género y edades de los usuarios, Mes 21

7 identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de 12.5% Fecha estimada
capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el Noviembre 2026
periodo de 3 meses. Formato sera provisto por la contraparte
técnica.

Entregar reporteria sistematizada bimensual que dé cuenta
de los motivos de atencién, género y edades de los usuarios,
identificando las tematicas recurrentes, junto con analisis de Mes 24

8 capacidad y resumen de las evaluaciones recibidas en el 12.5% Fecha estimada
periodo de 2 meses e informe de traspaso de datos para el Febrero 2027
cierre del servicio, recomendaciones para futuras
implementaciones e informe consolidado de las atenciones y
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contactos con andlisis y tendencias. Formato sera provisto

por la contraparte técnica.

Importante: Se entendera como mes 1, el mes de inicio efectivo de la prestacion del servicio. Los pagos se realizaran contra
entrega de productos VALIDADOS POR LA CONTRAPARTE TECNICA. Por lo tanto, la emision de las respectivas facturas sélo sera
pertinente cuando sean validados los respectivos productos; no se aceptaran facturas previamente enviadas, o de forma paralela
a productos no validados. Los pagos correspondientes al ejercicio presupuestario 2024 y 2025 se encontraran supeditados a que
se consulten los recursos para ello, en la Ley de Presupuesto respectiva, y se cumplan las condiciones establecidas para los
desembolsos.

No obstante, lo anterior, se podra incrementar el contrato hasta en un 30% del valor total adjudicado, incluyendo su vigencia de
acuerdo a las necesidades del Servicio y disponibilidad presupuestaria. EL contratante se obliga a mantener los mismos precios
establecidos en la propuesta, y a sustituir o endosar la garantia entregada al momento de suscribir el contrato, cuando no fuere

suficiente en monto y vigencia.

Cuotas 1 a 4 corresponden al pago con cargo al ejercicio presupuestario 2025 (mes marzo, junio, agosto y
noviembre).

Cuotas 5 a 9 corresponden pago con cargo al ejercicio presupuestario 2026 (marzo, julio, noviembre) y 2027
(febrero)

Para los efectos del pago, el adjudicatario emitira su documento tributario a través de plataforma de Documentos
Tributarios Electronicos del Estado (DTE), una vez haya recibido por escrito la conformidad del informe recibido y la
indicacion de presentacion de la factura respectiva (la conformidad se refiere a la satisfaccion de parte del INJUV de la
calidad de los productos recibidos, no bastando con la mera recepcion de informes de avance).

Sera requisito indispensable para cursar los pagos que el contratista se encuentre al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales y previsionales. Con el mérito de la informacion a que alude el parrafo precedente de las
presentes Bases, el INJUV queda expresamente autorizado por el adjudicado a efectuar retenciones de pago, por lasuma
de dinero necesaria para cubrir el monto de las obligaciones incumplidas con sus trabajadores, retencion que se
efectuara en conformidad con lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo.
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IV.  ANEXOS

ANEXO N°1

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

ANEXO N°1-A (Persona Juridica)

Nombre o Razdn Social:

R.U.T. N©:

Domicilio Comercial:

Comuna:

Correo Electronico:

Teléfono:

Nombre del Representante Legal:

RU.T. N
Firma:
Nombre:
RUT.
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ANEXO N°2
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
(Experiencia en proyectos similares)

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

La experiencia del proveedor se evaluara entregando puntajes de acuerdo con la cantidad de proyectos de
caracteristicas similares ejecutados, durante los Gltimos 4 afos, sea en instituciones pablicas como privadas. Se

asignaran segun el siguiente detalle:

Némina de contrataciones en servicios similares en los Gltimos 4 afos:

CLIENTE ID ORDEN NOMBRE DEL PRODUCTOS ENTREGADOY FECHA FECHA MONTO NOMBRE INFORMACION DE
DE COMPRA | SERVICIO Y VALIDADOS INICIO TERMINO | CONTRATO § CONTACTO | CONTACTO: CORREO
ELECTRONICO TELEFONC

Consideraciones:

= La informacion de este criterio debe ser comprobable. El proveedor debera acreditar y/o certificar
adjuntando: Ordenes de compra, Facturas con detalle del servicio, Contratos, u cualquier otro documento
que permita corroborar fehacientemente la informaciéon. Completar ANEXO N°2. La prestacion del servicio
a la referencia sefialada no podra ser mayor a 4 afos anteriores a la fecha de postulacion a la presente
Licitacion.

= Solo agregar contratos que tengan relacion con el servicio que se licita y de un monto de similar envergadura.

= ELINJUV podra verificar los antecedentes via mail o teléfono, en este caso se consideraran los certificados de
referencia comprobados y en que sefale que el cliente quedo satisfecho con el servicio prestado.

= En el caso de la oferta de una unidn temporal de proveedores, se estara a la experiencia que ésta desee
presentar, sea de todos o algunos de sus integrantes.

= Los documentos de respaldo deberan ser presentados en su oferta inicial y NO seran solicitados por FORO
INVERSO, por lo cual en caso de no presentar documentos de acreditacion estos no seran considerados dentro
de la evaluacion.

= En caso de presentar 6rdenes de compra, no es necesario adjuntar la misma, sino que identificar su
respecto ID el que sera verificado por la comision evaluadora a través de plataforma mercado publico.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°3
PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

Los oferentes deberan presentar una Propuesta Técnica a través del ANEXO N°3 de acuerdo con lo indicado en las
presentes Bases Técnicas y ANEXO N°12 de acuerdo con los siguientes puntos.

La propuesta en cada punto debera cumplir todos los requisitos estipulados en las Bases Técnicas y quedaran
inadmisibles en caso de no estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en las bases y/o en el ANEXO N°8
en los puntos; a, b, c,d, e, f,g hyi.

Las ofertas que no presente propuesta técnica seran DECLARADAS INADMISIBLES.

Consideraciones: Las ofertas que presenten un horario de atencidon menor a 51 horas semanales seran declaradas
inadmisibles.

a. Modelo de Intervencion:
Describir el modelo de atencion y los enfoques a utilizar.
En caso de no estipular algunos de los aspectos minimos
establecidos en las bases, la propuesta quedara
inadmisible.

b. Modelo de gestion:

Describir estimacion de la demanda y estrategias para
mantener la calidad de la atencidon propuesta, incluyendo
monitoreos internos, estructura de gestion buscando
asegurar la confidencialidad, seguridad de la informacion,
supervision, reportes e informes sefialados en las
presentes bases. En caso de no estipular algunos de los
aspectos minimos establecidos en las bases, la propuesta
quedara inadmisible.

c. Propuesta de horario de atencion:
Desarrollar su propuesta de trabajo de horario justificado
tedrica y empiricamente, con un plan de trabajo y
presupuesto adecuados considerando como minimo 45
horas semanales. En caso de no estipular algunos de los
aspectos minimos establecidos en las bases, la propuesta
quedara inadmisible.

d. Modelo de Derivacion:
Describir estrategia de derivacidon considerando lo
estipulado en las bases. En caso de no estipular algunos de
los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

e. Reportabilidad:
Describir los informes y accesos para el seguimiento y
entrega de informes y bases de datos definidos en las
bases. En caso de no estipular algunos de los aspectos
minimos establecidos en las bases, la propuesta quedara
inadmisible.
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f.  Plan de contingencias:
Describir las acciones y planes a ejecutar para asegurar la
continuidad del servicio ante contingencias. En caso de no
estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en
las bases, la propuesta quedara inadmisible.

g. Requerimientos técnicos, infraestructura e
implementacion opcionales:
Describir cumplimiento de requerimientos técnicos,
infraestructura e implementacion requerida segin lo
establecido en las bases. En caso de no estipular algunos
de los aspectos minimos establecidos en las bases, la
propuesta quedara inadmisible.

h. Politica de Seguridad:
Describir la politica y planes de seguridad a implementar
en el marco del servicio para asegurar la confidencialidad,
seguridad de la informacion, supervision, reportes e
informes sefalados en las presentes bases. En caso de no
estipular algunos de los aspectos minimos establecidos en
las bases, la propuesta quedara inadmisible.

i.  Anonimizacion de conversaciones:
Describe mecanismos y procedimientos efectivos para la
entrega a INJUV de todas las conversaciones de manera
anonimizada resguardando la confidencialidad, vy
seguridad de la informacion.

j. Plan de trabajo:
Describir plan de trabajo de las principales actividades del proyecto, identificando el mes o meses de ejecucion y
verificadores, identificando al principal objetivo especifico que contribuye lograr.
En caso de no estipular algunos de los aspectos solicitados en el apartado “Plan de trabajo” del anexo N°3, la propuesta
quedara inadmisible.

MES(ES) DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES EJECUCION VERIFICADOR

*Agregar filas segin corresponda.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°4
CONVENIOS DE DERIVACION QUE ATIENDEN POBLACION JOVEN

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

En este apartado se debe presentar un listado de convenios de derivacion con los que cuenta la institucion. Se debe

adjuntar a la postulacion la evidencia. Se debera completar ANEXO N°4.
NUmero de convenios: cartas o convenios con instituciones que indiquen rango etario y region en la que opera la que

atiende la organizacion.

Nombre de la Ano de firma del Descripcion de la Poblacion objetivo del Region en la que opera
organizacion en | convenio convenio
convenio

=  Proveedor debera adjuntar los convenios firmados por las ambas contrapartes.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°5

ANTECEDENTES EQUIPO DE TRABAJO

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO" POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO
. Profesion Certificados Horas dedicadas el
Nombre y apellido .
complementarios proyecto
1
2
3

En el siguiente apartado se deben sefalar los aspectos asociados al equipo de trabajo que ejecutaran el componente de manera
descriptivo, de acuerdo lo establecido en el articulo 52° letra H) de las bases técnicas.

El servicio debe contar con un equipo minimo conformado de la siguiente forma; Coordinador/a proyecto; Coordinador/a
profesionales de atencion; Profesionales para atencion (minimo de 8 profesionales); Profesional de Derivacién y Profesional TIC.

Equipo de trabajo: describa las
funciones y roles del equipo
humano asociado al proyecto.

b)

Modelo de gestion del equipo
interventor: Desarrolle una
propuesta para la gestion del
equipo interventor,
considerando como minimo un
plan de capacitaciones vy
autocuidado, formacion
continua, trabajo en equipo,
supervision y el cumplimiento de
protocolos. Se espera que
entregue una propuesta de valor
que contribuya al cumplimiento
de los objetivos del programa.

Consideraciones:

Las ofertas que no acrediten dichos antecedentes o que no completen debidamente el anexo correspondiente,
seran declaradas inadmisibles, toda vez que no se solicitaran antecedentes via foro inverso.
Proveedor debera adjuntar los CV y certificados y/o diplomas que acrediten sus estudios.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°6

PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

INGRESAR OFERTA ECONOMICA:

Descripcion: N° meses Monto neto por 24 meses
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE 24 CLP$
EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL
POR CHAT “HABLEMOS DE TODO" POR 24
MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD.
IVA/Retencion
Monto total 24 meses (IVA/retencion Incluido)
Monto total neto SCLP
IVA $CLP
Monto total de la propuesta por 24 meses (IVA/ Retencién incluido) SCLP

Validez de la oferta econémica (indicar cantidad de dias) |

= Elsuscrito declara haber estudiado las Bases de la presente Licitacion Pablica.

= Declara asimismo que, ante una eventual discrepancia entre nuestra propuesta y las Bases, las disposiciones

de estas Gltimas prevaleceran y seran integramente respetadas, sin que ello implique reclamo o indemnizacion
alguna a mi favor.

Validez de la oferta debera ser como minimo treinta (30) dias corridos, contados desde la fecha de cierre de
recepcion electronica de ofertas.

Las ofertas que no indiquen el precio del producto por medio del ANEXO N°6 seran DECLARADAS
INADMISIBLES.

En el caso de que existan discrepancias entre los valores unitarios informados, se establece que, con el

prop6sito de evaluar las ofertas, se considerara el valor total de la oferta.
= Paraevaluar se considera el monto total por 24 meses impuestos incluidos.

Firma:

Nombre:

RU.T.

Representante Legal de:
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ANEXO N°7

PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

Este factor evaluara a las/os oferentes que cuenten con programas de integridad en cualquier sistema de gestion que
contenga como objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
codigos o procedimientos internos dentro de su organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento, conforme a
la siguiente tabla:

Criterio Marcar

con una X

Sl NO

Cuenta con programas de integridad y compliance que sean conocidos por el personal y
adjunta los medios de verificacion (instrumento de politica, certificado de induccién o
cualquier otro documento similar) para acreditar que son conocidos por estos.

No cuenta con programas de integridad y compliance que sean conocidos por el personal y/o
no adjunta los medios de verificacidon para acreditar que son conocidos por estos.

Proveedor debera indicar con qué programas de integridad y compliance cuenta, y donde adjunta los medios de
verificacion.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°8

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD se reserva el derecho a modificar los presentes términos para adaptarlos a
novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria.

1.1 Aceptacion de las Condiciones de Uso Para todos los efectos legales y por el mero hecho de acceder a los
productos web https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/ del INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD DE CHILE, el Usuario
acepta y reconoce que ha revisado y que esta de acuerdo con los términos y condiciones, en lo que en Derecho

corresponda. Sera responsabilidad del Usuario la lectura y acatamiento de los presentes, cada vez que los utilice.
Asimismo, el Usuario acepta y reconoce la circunstancia relativa a que el INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD podra
en cualquier momento modificar el todo o parte de los términos y condiciones generales, conforme la legislacion
vigente o politicas del organismo.

1.2 Solucidn de Controversias Todas las controversias y/o reclamos que puedan surgir por el uso de los productos web
del INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD implican la aceptacion y sometimiento a las Leyes de la RepUblica de Chile.
Todas las controversias y/o reclamos que surjan del uso de éstos seran resueltos por Tribunales competentes en
Santiago, Chile.

1.3 Responsabilidad por las Opiniones e Informaciones vertidas en el Portal ELINSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
no se responsabiliza por las informaciones y opiniones emitidas en los productos web del INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD DE CHILE, cuando no sean de su exclusiva emision. Las informaciones y opiniones emitidas por personas
diferentes a éstos no necesariamente reflejan la posicion del INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD DE CHILE,
incluyendo sin limitacidn a sus funcionarios, directores, asesores y proveedores. En consecuencia, ésta no se hace
responsable por ninguna de las informaciones y opiniones que se emitan en sus productos web, en las condiciones
descritas.

2.USO DE LAS HERRAMIENTAS.

2.1 Uso correcto de Herramientas El Usuario se obliga a utilizar las herramientas que se ponen a disposicion del ptblico
de forma diligente, correctay licita. En general se compromete a no utilizar estas de forma ilicita y para fines contrarios
a la Ley o el Orden Piblico. Entre otras obligaciones, a manera meramente referencial y sin que implique limitacion
alguna, al Usuario se le prohibe especialmente: (a) suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas datos
identificadores de los derechos de los productos web del INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD o de sus titulares,
incorporados a los Contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, o cualesquiera mecanismos de
informacion que pudieren contener los Contenidos; (b) no respetar la privacidad, opiniones, punto de vista, ideologia,
religion y etnia de otros Usuarios, asi como aquellas otras opciones personales o aspectos pertenecientes su esfera de
intimidad y privacidad; (c) usar las herramientas que el portal pone a disposicion del ptblico con propositos comerciales,
incluyendo la promocion de cualquier bien o servicio; (d) proporcionar informacion obscena, difamatoria, dafiina o
conocidamente falsa; (e) obstaculizar, entorpecer, restringir o limitar el uso de las herramientas por parte de otros
Usuarios; (f) en general, el Usuario debera abstenerse de utilizar los productos Web del INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD de manera que atente contra los legitimos derechos de terceros, o bien que pueda dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar los Contenidos o impedir su normal uso por parte de otros Usuarios.
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2.2 Utilizacion y Reproduccion de los Contenidos Se permite el Uso de las herramientas web del Portal
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/con fines estrictamente personales, que en ningiin caso impliquen la utilizacion de

los mismos para fines de lucro.

2.3 Registro de Usuarios Los Contenidos de los productos Web del INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD tienen
caracter gratuito para los Usuarios y no exigen la suscripcion previa. Sin perjuicio de lo anterior, el acceso a ciertos
contenidos del Portal s6lo puede hacerse mediante el Registro del Usuario en la forma que se indique expresamente.

2.4 Sistema de Registro de Usuario El Usuario que desee utilizar las herramientas web del portal
https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/del INSTITUTO NACIONAL DE LA debera inscribirse a través del Formulario de
Registro. El Usuario sera el responsable de los datos entregados y de la actualizacion de éstos si procediere.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Todo tratamiento de datos personales realizado por el INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD se realizara conforme a
lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica y a las normas pertinentes de la Ley
N°19.628 sobre proteccion de la vida privada y sus modificaciones posteriores, asegurando la confidencialidad de la
informacion de los usuarios que se registren como tales en el sitio Web mediante el o los formularios establecidos para
esos efectos.

3.1 Utilizacion de la informacion obtenida de los usuarios Cabe precisar que los datos asociados al almacenamiento
de cookies en la web dispuesta por EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD son borrados en su totalidad una vez que
se ha finalizado la conversacion por chat. La finalidad de la recogida y tratamiento automatizado de los Datos Personales
se utilizara para efectos estadisticos de segmentacion, analisis y diagnostico, con la finalidad de crear y evaluar
proyectos e incidir en politicas pablicas relacionadas al bienestar de la poblacion objetivo del Instituto.

3.2 Privacidad de los Datos Personales EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD se preocupa por la proteccion de
datos de caracter personal de sus Usuarios, por lo cual, asegura la confidencialidad de los mismos, y no los transferira o
cedera o de otra manera proveera, salvo en aquellos casos en que la legislacion vigente asi lo indique y permita. Se deja
expresa constancia de que en el caso de que a juicio exclusivo de los colaboradores que interactien con los usuarios de
las herramientas del portal que el INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD pone a disposicion del pablico, se amenace o
se ponga en riesgo la integridad fisica o psiquica del o los usuarios, se derivara a servicios u organismos especializados
en la materia, con la finalidad de salvaguardar los bienes sefialados. Lo anterior requerira el consentimiento del usuario,
consentimiento que se reflejara en la entrega de datos adicionales a los solicitados en el Formulario de Registro. EL uso
que el Usuario haga de los productos web de EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD puede ser almacenado con el
objeto de generar una informacion estadistica respecto a la utilizacion de los productos web del INSTITUTO NACIONAL
DE LA JUVENTUD, con el objetivo principal de conocer las necesidades e intereses de los Usuarios y otorgar un mejor
servicio. Los Usuarios determinan libre y voluntariamente, a través de la aceptacion de los presentes términos y
condiciones, si desean facilitar los datos personales que se les puedan requerir o que se puedan obtener de los Usuarios,
con ocasion de la utilizacion de las herramientas ofrecidas en los productos Web del INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD.

3.3 Sobre la seguridad de la informacion EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD ha adoptado los niveles de
seguridad de proteccion de los Datos Personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas
técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales
facilitados por los Usuarios.

3.4 Informacion de Contacto Si deseas mayor informacion, comunicate con nuestro equipo al correo
hablemosdetodo@injuv.gob.cl.

NOTA FINAL Se deja constancia que, por esta Politica de Privacidad, el INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD no esta
suscribiendo contrato ni compromiso alguno que lo obligue con sus usuarios y/o visitantes, teniendo una finalidad
exclusivamente informativa.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°9
MODELO DE INTERVENCION CHAT HABLEMOS DE TODO 2022-2023

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

NOTA: Documento adjunto es parte integrante de la oferta.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°10
RESUMEN DE FLUJO UX CHAT
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR
CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR 24 MESES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

NOTA: Documento adjunto es parte integrante de la oferta.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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2° NOMBRASE como integrantes de la comision evaluadora para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE
ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO” POR UN PERIDO DE 24 MESES PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE LA JUVENTUD, a las siguientes personas funcionarias:

N° Nombre RUT N° Departamento Estamento Calidad
Juan Antonio Pavez 17.254.821-0 Departamento de Profesional Titular
1 Coordinacién Programatica
Liliana Loyola Apablaza 13.993.755-4 Departamento de Profesional
L " Suplente
Coordinacién Programatica
Ernesto Ignacio Gutiérrez | 16.075.979-8 Unidad de informatica Profesional Titular
) Mendoza
Carlos Aguilera Larenas 17.916.741-7 Unidad informatica Profesional
Suplente
Gabriel Arriaza Moena 13.271.479-7 Departamento Asesoria Profesional Titular
3 Juridica
Paulina Lagos Vallejos 16.395.048-0 Departamento Asesoria Profesional
Juridica Suplente

3° PUBLIQUESE, las presentes Bases de licitacion pablica en el Sistema de Informacion de Compras Piblicas
www.mercadopublico.cl,

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Juan Pablo Duhalde Vera
Director Nacional

Fecha: 07-01-2025 16:20 CLT
Instituto Nacional de la Juventud

Distribucién:

- Direccion Nacional.

- Subdireccion Nacional.

- Departamento de Administracion y Finanzas
- Departamento de Asesoria Juridica

- Departamento de Coordinacion Programatica
- Unidad de Administracion.

- Unidad de Finanzas

- Oficina de Partes.
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